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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2022.

INTRODUCCION

El Plan Operativo Anual (POA) del Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas
(ISSFFA), es un instrumento de planificacion operativa a ejecutarse en un periodo de
tiempo de un afo. Los productos definidos en el POA se derivan del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2021-2024 del ISSFFAA, el cual ha sido elaborado siguiendo los
lineamientos de la ley 1-12, Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 y  del Plan

Estratégico Institucional del Ministerio de Defensa (MIDE).

Este POA constituye una herramienta vital para garantizar que la orientacion de los
recursos presupuestarios, sirvan para apoyar la consecucion de los productos
estratégicos delimitados en el PEI 2021- 2024 del ISSFFAA, a los fines de desarrollar
un proceso de mejora continua en los resultados propuestos, cumpliendo asi con la

misién institucional.

Esta planificacion operativa se realiza mediante una gestién administrativa y operacional
basada en la eficiencia y enfocada al cumplimiento de las diferentes areas que
conforman esta institucion, con miras a entregar los servicios de seguridad social que
ameritan los soldados y sus familiares directos, acorde con un proceso alineado con
un diagndstico institucional (FODA), que plantea un esquema de planificaciéon que toma

en consideracion los riesgos y amenazas que atentan contra la institucion.

Para la formulacion de este Plan Operativo Anual (POA) 2022 del ISSFFAA, hemos
alineado ejes estratégicos, objetivos estratégicos, resultados y productos con el
presupuesto disponibles, para asi desarrollar metas alcanzables y medibles en el marco

de nuestra estructura programatica.

Para la formulacién de este Plan Operativo, hemos analizado Linea de Accién de la
Estrategia Nacional de Desarrollo (END) Eje Estratégico PEI E2. Mejorar la calidad de
vida de los Miembros de las Fuerzas Armadas y sus familiares. Objetivo Estratégico PEI
OEL. Promover el bienestar de los miembros de las Fuerzas Armadas activos y en la

honrosa posicion de retiro y sus familiares directos
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MARCO ESTRATEGICO

MISION:

Brindar a los miembros de las Fuerzas Armadas, asi como a sus familiares directos,
las prestaciones y beneficios sociales que satisfagan sus necesidades inmediatas

en diferentes areas.

VISION:

Llegar a ser a mediano y largo plazo, una institucion ejemplo, con una solidez que
pueda brindar a todos los miembros de las Fuerzas Armadas, sus familiares directos
y miembros pensionados, el mas completo sistema de seguridad social que
satisfaga las necesidades del afiliado, en las areas de salud, educacion, vivienda,

recreacion y asistencia econémica en diversas circunstancia y fines.

VALORES:

e Solidaridad
e Honestidad
e Responsabilidad

e Severidad

e Dignidad
e Lealtad
e Eficacia
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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2022.

BASE LEGAL INSTITUCIONAL

e Constitucion de la Republica Dominicana, de fecha trece (13) de junio de 2015,
Gaceta Oficial No. 10805 del 10 de julio de 2015.

e Ley Organica de las Fuerzas Armadas de la Republica Dominicana, No. 139-13 del
13 de septiembre de 2013. G. O. No. 10728 del 19 de septiembre de 2013.

e Ley de Seguridad Social de la Republica Dominicana, No.87-01 del 9 de mayo del

2001 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social y sus modificaciones.

e Decreto No. 3013, del Poder Ejecutivo de fecha 15/12/2003 de enero del 1982, y su
reglametoorganico No0.3469 del 9 de agosto del 1982, que crea el Instituto de
Seguridad Socila de las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional (ISSPOL) hoy
Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas (ISSFFAA).

OBJETIVO

Promover una Planificacion Operativa, alineada con el presupuesto anual del Instituto
de Seguridad Social de las Fuerza Armadas (ISSFFAA), que permita cumplir con los
objetivos institucionales e indique las acciones que se deben realizar, en los plazos
establecidos alineados al presupuesto institucional, manteniendo un seguimiento a las

lineas de accion de este instituto apegados a la Planificacion Estrategia Institucional.

ALCANCE:

Este instrumento de planificacidon tiene un alcance temporal de un (1) afio y abarca todos
los productos estratégicos que estan definidos en el PEI 2021-2024 para las unidades
del ISSFFAA, tanto los intermedios como los terminales, que estan concebidos para

lograrse en el afio 2022.
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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2022.

MARCO NORMATIVO

e Ley de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 No. 1-12 del 25 de enero del
2012.

e Ley que crea el Sistema Nacional de Planificacién e Inversion Publica No. 498-06
de fecha 28 de diciembre del 2006.

e LeyOrganica de presuepuesto para le sector publico N0.423-06, publicada en la
Gaseta Oficial No. 10392 del 18 de noviembre del 2006.

e Ley que instituye el Sistema Nacional de Control Interno y la Contraloria General
de la Republica No 10-07 del 8 de enero del 2007.
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EJE ESTRATEGICO 2.

Mejorar la calidad de vida de los Miembros de las Fuerzas Armadas y sus familiares.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1.

Promover el bienestar de los miembros de las Fuerzas Armadas activos, en la posicion

de retiro y sus familiares.
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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2022.

MATRIZ DE RESUMEN DE PRODUCTOS.

EJECUCION POR
Cod. PRODUCTO AREA RESPONSABLE PRESUPUESTO FECHA DE TRIMESTRE.
EJECUCION [T Tl 7= [ T-IV
1.Direccion de Bienestar Social

BS.1 Servicios internos mejorados. Direccién de bienestar social. | RD$0.00 26/06/2022
BS.2 Expedientes de los proyectos Enc. Departamento de

habitacionales digitalizados seguridad de proyectos RD$ 0.00 80/6/2022

habitacionales.

5.4 Cobertura de becas aplicada Enc de la seccion de becas. RD$ 800.000.00 31/12/2022

Sorteo de bono de primera Enc. Departamento de 31/12/2022
BS.4 vivienda viviendas RD$100,000,000.00
BS.5 Charlas im_pgrtidas en base a la Subdireccion de salud RD% 50.000.00 31/12/2022

programacion OL0.
BS.6 Jornadas preventivas realizadas Subdireccion de salud RD$ 100,000.00 31/12/2022

2.DireccionFinanciera

DF.1 Gestion de cuentas por pagar RD$ 0.00 31/12/2022
DF.2 Informe presupuestario RD$ 0.00 31/12/2022
DF.3 Retencion de impuestos pagas y RDS$ 0.00 31/12/2022

entregadas L ]
DF.4 Control y revisién de las Direccion Financiera RD$ 0.00 31/12/2022

operaciones contables
DF.5 Arqueo de los fondos de las cajas RD$ 0.00 31/12/2022

chicas
DF.6 Ejecucion del presupuesto 15/1/2022

financiero RD$0.00

3. Subdireccion Administrativa
Plan de compras elaborado y Enc .Departamento de RS 0.00 L0/1/2022

SA.l ejecutado Compras
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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2022.

SA.2 Plan de mantenimiento de Enc. de Mantenimiento 00.000.00 3111212029
infraestrura elaborado y en RD$ 100,000
ejecucion
Plan de mantenimiento de flotilla | Enc de transportacion
. 31/12/2022
SA.3 vehicular elaborado y en RD$100,000.00
ejecucion
SA4 ;r;\t/ljegltiiggodse activos fijos Enc. de activos fijos RDS$ 0.00 3111212029
SA5 ]Ic\i/ljggltoreo y control de activos Enc. de activos fijos RDS 0.00 4111212029
4.Subdireccion de Asesoria Legal
AL.1 Acuerdos y convenios
. . . . . y . 30/7/2022
interinstitucional Subdireccion de asesoria RD$ 25,000.00
AL.2 Titulacion de propiedades del legal 31/12/2022
ISSEEAA RD$ 50,000.00
5. Sub-direccion de Planificacion y Desarrollo
PyD.1 Plan Operativo Anual (POA)- RD$0.00 40/11/2022
2023 elaborado formulado y
socializado
PyD.2 Memoria institucional elaborada | Subdireccion de Planificacion | RD$ 0.00 31/12/2022
i i i y Desarrollo
PyD.3 Metas intermedias actualizadas RD$ 0.00 31/12/2022
Actividades de responsabilidad RD$ 100,000.00 8171212022
PyD.4 social ejecutadas
6. Sub-direccion de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion
TIC.1 Normativas y politicas TIC
. . . ., , 31/12/2022
gestionadas e implementadas Sub-direccion de Tecnologia RD$ 50,000.00
TIC.2 Equipos adquiridos y asignados de la Informacion y la
- | Y Comunicaci(’)ny RDS 200,000.00 Suzi2022
TIC.3 Infraestructura TIC mantenida y RD$50,000.00 4111212022
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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2022.

actualizada
7. Sub-direccién de Recursos Humanos
Programa de capacitacion Enc.seccion de Capacitacion
. ; . 31/12/2022
RR-HH.1 | institucional elaborado, aprobado RD$ 50,000.00
e implementado
Subdireccion de Recursos RD$ 0.00 L6/11/2022
RR-HH.2 | Evalacion de desempefio aplicada | Humanos
- i i6 i RD$ 0.00
RR-HH.3 | Nominas Procesadas Enc. Seccion de Nomina 3111212022
8. Oficial Ejecutivo
OE.1 Personal con competencias RD$25,000.00 30/6/2022
fortalecidas en guardia interior Oficial Ejecutivo
OE.2 Plan de evacuacién y emergencia RD$25,000.00 30/5/2022
elaborado e implementado
9 .Subdirecciéon de Relaciones Publicas
RR-PP.1 | Eventos y servicios protocolares _ _ RD$ 0.00 31/12/2022
coordinados Subdirector de Relaciones
RR-PP.2 | Encuesta de satisfaccion Plblicas RD$ 0.00 31/12/2022
elaborada e implementada
10. Oficina de Libre Acceso a la Informacion
OAl.1 Informacién Gestionada RD$ 0.00 31/12/2022
_ Responsable de Acceso a la RDS 000 575053
OAl.2 Sub-pqr_tal de actualizado y con Informacion :
las facilidades de acceso
OAl.3 Solicitudes entregadas y RD$ 0.00 31/12/2022
gestionadas
Total RD$ 101,725,000.00
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MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)
Objetivo Estratégico

Mejorar la calidad de vida de los Miembros de las Fuerzas Armadas y sus familiares.
ObjetivoEspecifico:

Promover el bienestar de los miembros de las Fuerzas Armadas activos, en retiro y sus familiares.

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL

Descripcién M
del producto eta
Cod. | Producto(S)

Fechade Ind_l(_:ador Acciones de
Ejecucion emiicable mitigacion
2022 Actividades | Insumos |Presupuesto (DD.MM.AA) Responsable | objetivamente

Riesgos

Evolucién de
los procesos
de cada plany

25/3/2022
servicio

Anélisis y
revision de los o

planes y Servicios y 4
servicios. planes internos|
BS.1| mejorados.

Material
gastable y
equipos de

oficina

RD$0.00 Mejoras
Informe con

Deficiente Organizar un
15/4/2022 Direccion de implementadas levantamiento equipo con
la iniciativa Bienestar Social | en los procesos situacional |conocimiento de
de mejoras cada proceso
propuestas

Iniciativas de
mejora, 25/6/222

aprobadas

implementadas

y evaluacién de

las medidas de

mejoras
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DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL
L Indicador .
Descripcién Fecha o . Acciones de
del prozucto Meta .o resultado V.e”.flcable RIeSgOS mitigaci(’)n
Cod. | Producto(S) | 2022 Actividades | Insumos Presupuesto (DD.MM.AA) Responsable | objetivamente
Organizar los
expedientes
por proyecto y
por otd_en 30/1/2022 Expedientes
alfabético organizado por N/A
proyecto y por
Digitalizar los | BS:2 orden
expedientes de los Enc alfabetico ~ Nose
proyectos . Departamento identifican
habitacional que Ex%id;ggtes 5 Seguridad de rlesgos
reposan en los Elaborar la ) Proyectos ;
archivos del hanitanonales metodologfay | Material RDs0.00 15/3/2022 | Habitacionales Méslg)bdo?fg;a
Departamento de digitalizados cronograma de %aitiatc))lzg
Seguridad de gjecucion %figna
Proyectos
Habitacionales
Ejecutar la . No contar con | |dentificar de
digitalizacion 17/3/2022 5@5’&?.'525?2 el personal y 0s | forma oportuna
de los equipos idoneos | el personal y
expedientes para la ejecutar equipos
en base a la el cronograma necesarios
metodologia y para la
cronograma ejecucion de
elaborado este producto.
Enviar un Oficio enviado al No se
informe al Director de identifican
Dierctor de Bienestar Social riesgos
Bienestar 30/6/2022 N/A
Social
notificando la
finalizacion del
cronogrma de
ejecucion
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Descripcién
del producto

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL

Cod.

Producto(S)

Meta
2022

Actividades

Identificar la

Insumos

Presupuesto

Fecha
resultado

(DD.MM.AA)

Responsable

Indicadorverifi
cable

Riesgos
objetivamente

Acciones de
mitigacién

Ampliar la
cobertura del
servicio de becas

BS.3

Cobertura de
becas
aplicada

demanda del
servicio de
becas

Identificar la
cantidad de
recursos
necesario
para suplir la

demanda

Solicitar el
aumento de
los recursos
destinados
para suplir
las
solicitudes

Incluir a los
solicitantes del
servicio

Material
gastable y
equipos de

oficina

RD$800,000.00

15/2/2022

25/2/2022

Enc.de la
seccion de

28/2/2022

becas

31/12/2022

Incremento Insuficiencia
verificable de recurso

del para ampliar
servicio de el servicio
becas

Identificacion
de manera
oportuna de la

fuente de
financiamiento
del servicio
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DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL

Entrega de los
bonos a los
agraciados

que cumplan
con los
requisitos

S Indicador .
Descripcion Fecha o . Acciones de
del producto Meta . resultado peniicagle Alesges mitigacién

Cod. | Producto(S) | 2022 Actividades | Insumos Presupuesto (DD.MM.AA) Responsable | objetivamente
Identificar las
fechas en las
que se
realizaran los
sorteos
BS.4
Hacer las
Sorteo d solicitudes y 31/12/2022
orteo de icaci .
publicaciones L Gestion
; Enc. Del
Sorteo de bonos de bo_no de 3 requeridas Insuficiencia oportuna de
. L primera : Departamento de fondos
primera vivienda vivienda Material de vivienda ara la los fondos
gastable y |RD$100,000,000.00 Ip i6n d necesario para
S— equipo de rela |zaC|ton € la realizacion
Rdezlallzauon oficina 0S SOMe0S | e s sorteos
el sorteo
Sorteos
realizados
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DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL

imparidas dirigido a
la Direccién de
Bienestar Social

Descripcién Meta2 Indicador Ri Acciones
del producto | Cod. | Producto(S) | »“"| Actividades Insumos | Presupuesto Fecha Responsable i @ k())l 18sgos de
resultado enticable mitigacion
(DD.MM.AA) objetivamente
Elaboracién a
Plan de No elaborara | tiempo del plan de
B charlas tiempo el plan charlas
E'é;)bof_é}u%” y 23/2/2022 de charlas
aprobacioén de un
Charlas de Charlas plan de charlas
orientacion impartidas en ,
: i Realizar las
para mejorar el| Bs.6 base a Ig, 3 o C_or_reos o] No re_allza_lr las coordinaciones de
bi del programacion Coordinacién con solicitudes coordinaciones
leneiztadr € las instituciones —— enviados a a tiempo manera oportuna
soldado s
encargadas de los
impartir las charlas | \1-terial ) Suq- encargados
programadas gastable Direccion de de impartir
y equipos Salud las charlas
Impartir las charlas Registro de No tomar Encargar de
asistencia fotos nillevar | forma oportuna
31/12/2022 firmado y lista de al responsable
sellado de asistencia de las fotos y el
asistencia, foto listado
Informe trimestral Informe remitido No remitir el | Elaborar el informe
de la charlas informe al finalizar el
trimestre
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DIRECCION DE BIENESTAR Ri
L Indicador 1esgos Acciones de
Descripcion SOCIAL iy : B <2
Verificable mitigacion
del producto Meta . -
Cod. Producto(S) Actividades |[Insumos [Presupuesto Fecha Responsable| 0bjetivamente
2022 resultado
(DD.MM.AA)
. ue no se
Elaboracién y Programa de Qrealice a
aprobacion de Jornadas tiem |
3 po el
un programa preventivas de programa de
de Jorrlladafj Salud Jornadas
prevzgmlgs e preventivas
2 RD$100,000.00
weorarla | 657 Couminacin coreos sl Quenose | Motoreoy
calidad de vida Jornadas o _ i coordine de | Seguimiento
del soldado preventivas e:ggg'rm:dtgs Material especialistas forma | oportuno a cada
mediante i 9 gastable Sud- oportuna con | unade las
; realizadas de las u .
jornadas ormadas y Direccién los actividades
preventivas de ! equipos En base a la de Salud especialistas | hecesarias para
salud programacion . Iog'rar la
Que no se ejecucion de este
. . . roducto
Convocatoria a Oficio o correo realice la P
las jornadas en de convocatoria | convocatoria
base a la de forma
programacion. oportuna
Registro de
Realizacion de asistencia y fotos |  Que las
las Jornadas e de la actividad e |jornadas no se
informe de informe remitido reallcen_y no
finalizacion sea enviados
dirigido a la los informes
Direccion de
Binestar Social
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Fecha . . Acciones
Indicador RIesgos | ye mitigacion

resultado o
Presupuesto (DD.MM.AA) Responsable | Verificable
objetivamente

DIRECCION FINANCIERA

Descripcion Meta
2022 Actividades Insumos

del producto | coq | Producto(S)

Tramitacién de
las solicitudes
y los analisis
de pago

Reporte de
cuentas Realizar
evaluaciones
constantes del

Procesamientoy | DF.1
Registrar la Material
Enc de

registro de los

comp[‘omlsos Gestion de tramitacion de gastable y
econémicos/ las solicitudes | gqjino de
cuentas por 1 | Alisi quip cuentas por por pagar
deudas y los anallsis oficina
pagar de pagos pagar elaborado

RD$0.00 Sollgltgd::nde proceso a fin de
pag verificar la
Errores o pertinencia de

31/12/2022 ;
incompletas simplificarlo

Remitir los
reportes a las
area
correspondientes
(UAI, OAl) y
remitir las
solicitudes a las
firmas
responsable de
darle
seguimiento
Elaborar un
cuadro de
amortizaciones
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DIRECCION FINANCIERA

Descripcion M Fecha . . Acciones de
eta Indicador Riesgos S
. resultado 9 5
del producto | coq | Producto(S) | 2022 | Actividades | Insumos | Presupuesto (D(IED ,l\JAM iA) Responsable | Verificable mitigacion
T objetivamente
Analizar los
registro Reportes e
contables informes
actualizad
0s sobre la Recolectar
31/12/2022 ejecucionfi Recepcion tardia
de forma
i6 DF.2 . nanciera de los estados
Ela&%ﬁ%g de Verificar con Sub Director de cuentas et
financieros en los Informes exactitud las l;/lsat;ebr;gl de Contabilidad bancarias o de 'r:g(r:’:;‘acr';n
periodos presupuestarios informaciones ge ui odg cualquier otra
establecidos ! contables icina informacion
pertinente
RD$0.00
Realizar los
asientos de
ajustes
correspondientes
cuando sea
requerido
Elaborar y
socializar los
estados
financieros
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DIRECCION FINANCIERA

Descripcion M Fecha . . Acciones de
eta Indicador Riesgos fos -z
del producto | o4 | Producto(S) | 2022 | Actividades | Insumos | Presupuesto (B%SkjﬂlltﬂaiOA) Responsable | Verificable mitigacion
T objetivamente
Elaborar y
presentara a la
institucion
correspondiente
: formulario 606, Retribucién
declaracion IR- de
Presentacion de 17, (3:$<_:Ilara<:|on impuestos Orientar el
retencion de N Veriﬁcacign de pagada y personal
impuestos antes la R‘?rt:ggg's‘igsde IR-3 entregada. R';ert(;izgoegeel sfobre la
entidad DF-3 agada 1 i 31/12/2022 entrega de -
correspondiente e%t?egadg Redwsa[ reportes documegntacién Cﬁrrec;a ael
. e néminay i L enado y
pago a gl;/lsa;gebrllgly RD$0.00 Subdlrecgl_on 0 errores en las registrar
SUpIidOr?S equipo de de Contabilidad mismas errores para
corr(lesponciilente oficina apllc_ar las
al periodo mejores
necesarias
Elaborar
comunicacion
definitiva de
retenciones al
personal vy al
suplidor

Realizar cuadros
de analisis
financiero, y
elaborar
comunicacion
definitiva de
retenciones
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DIRECCION FINANCIERA
ipcio Fecha . i
feﬁscrgﬂﬂ'ftg i . resultado Indicador Riesgos A?ncilt(i)n:;(;jne
p Cod. | Producto(S) | 2022 Actividades Insumos Presupuesto (DD.MM.AA) Responsable Verificable g
T objetivamente
Confirmar que la
documentaciones| . L
recibidas Retrpahmentacmn
cumplan con las al &rea spbre la
disposiciones obser_vgcmnes y
legales requisitos para
» minimizar la
Inspeccion y ocurrencia de
revisién de toda la Revision y [Informes, errores
documentaciéon de Controly andlisis de los 31/12/2022 I|:)er3ir;1;3r(1)tsos,
libramientos, ; )
soporte contable revision de las 1 eontrato ggﬂsgebr;zly registrados
operaciones transferencias equipo de .
contables. cheques etc. oficina RD$0.00 Subdireccion
Remisién de
comunicacion

a la Direccion
General en los
periodos
establecidos

Llevar registros
de los
hallazgos para
medidas

correctivas

de contabilidad

Recepcion de
informacién
incompleta
yl/o con
errores
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DIRECCION FINANCIERA

Descripcion Fecha . . Acciones de
del broducto Meta esnlias e Indicador Riesgos T EEETEn
pIo Cod. | Producto(S) |2022 | Actividades | Insumos | Presupuesto (DD.MM.AA) Responsable | Verificable gaclo
T objetivamente
Efectuar Identificar de
arqueos de manera
fondos de ) oportuna el
caja chica Enc. de Caja responsable
chica Informe de o el suplente
- ara que se
Inspeccion y arqueo de penCL?entre
supervision del  [PF-5 caja chica Poca encue
manejo de la caja . disponibilidad disponible al
Jchica : Material 31/12/2022 de la &reas momento del
Argueo de los gast‘abka y para la arqueo
fondos de las 1 eqt;_lp_o € realizacion de
cajas chicas onicina los arqueos
RD$0.00
Generar
informe sobre
el manejo de
los fondos
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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2022.

DIRECCION FINANCIERA

Descripcion Fecha . . Acciones de
dei? Meta W resultado Indicador Riesgos o
roducto Cod. | Producto(S) |55, Actividades | Insumos | Presupuesto (DD.MM.AA) Responsable|  Verificable g
P objetivamente
Elaborar el Levantar_niento
anteproyecto de necesidades
Elaborar un previo a la
presupuesto elaboracion del
Aprobacion del imcompleto presupuesto
Analizar las DE6 Presupuesto '
partidas : Enviar el ante A
] . B : probar el
presupuestarias FOI‘m(ljJé&CIOﬂ Verificar y Material 31/12/2022 rper\?igea(\:ktfr)ost;z?\(:liecljn ante proyecto
as'%’?at‘?'ats alas presupuesto validar conla | gastabley P con la de
istintas ; .
dependencias del financiero 1 MA el equipo de Sub Direccion presupuesto
p anteproyecto oficina con la MA.
SSFFAA } de
! para fines de Presupuesto
aprobacion RD$0.00 P
Remuneraciones y o |
Formular la Contribuciones silos | Formular la
carga fija recursos necesarios | Ccarga fija con
para la ejecucion los montos
apropiados y
suficientes
Formular los Falta de recursos |
gastos para cubrir las Proyectar Ios
corrientes y de cuentas de gastos | 9astos porlos
capital corrientes y capital recursos
necesarios

para cubrir las
necesidades.
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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2022.

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

Descripcién Fecha Indllc.:ador . Acciones de
del producto Meta - resultado VETIEE IS RisEEes mitigacion
Cod. [Producto(S) 2022 Actividades | Insumos |Presupuesto Responsable | objetivamente g
(DD.MM.AA)
Elaboracion del
Plan de
Compras Plan de
compras
e 1 Procesos RD$0.00 Cambio enla o
Planificacion de| SA.1 ublicados en el 10/1/2022 Reportarte prioridad de Seguimiento
los procesos de p bortal Departamento de Porta_l Fe_cha de | compra que peric’)d!co_ a los
compray Plan de institucional Compras publicacion de no estén requerimientos
contrataciones compras Material la orden alineadas a de las &reas
durante el elaborado y gastable y los
afi02022 ejecutado equipos de establecido en
oficina el plan de
Reporte de los compras
Proveedores procesos
evaluados publicados y
cantidad de
evaluaciones a
proveedores
realizadas
Proveedores
adjudicados.
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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2022.

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

Descripcion Fecha Indicador Riesqos Acciones de
Meta - " -,
del producto  icqq  Iproducto(s) e Actividades Insumos | Presupuesto | 'esultado | pesponsable|  verificable mitigacion
(DD.MM.AA) objetivamente
Levantamiento
Levantamiento de ) de estructuras
las estructuras Material
que conforman el | Gastabley
Plan de ISSFFAA equipo de
mantenimiento 1 ofiina  RD$100,000.00 | 4012022 No disponer B
Desarrollar  SA-2 | glaboradoy de recursos Especificar de
acciones en ejecutado EtnC-_ De . humanos y rom?a clara en
torno a la planta, L. mantenimiento materiales plan los recursos
0 p Elaboracion de Material Plan de ara ejecutar | necesarios para
fisica para plan de n e p ) e
mantenerla en mantenimiento de | CoStable y 15/3/2022 mantenimiento  |ese producto | 1a eJGICUC'c?n del
equipo de de Plan de
buen estado. Infraestructuras oficina infraestructuras mantenimiento
Implementacion Materiales En base al
del plan de especificados cronograma Evidencias de
mantenimiento | en el plan de estabelcido en mantenimiento
mantenimiento el plan de

Informe de
mantenimiento al
Director General
via el Subdirector

Administrativo

Material
Gastable y
equipo de

oficina

mantenimiento

En periodos
trimestrales

Informe remitido
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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2022.

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

Descripcién Fecha Indllc.:ador . Acciones de
del producto Meta i sultado verificable Riesgos |~ mitigacion
Cod. [Producto(S) 2022 Actividades Insumos |Presupuesto Responsable | objetivamente 9
(DD.MM.AA)
Levantamiento
Levantamiento de de estructuras
las flotilla Vehicular Material
Gastable y
Plan de equipo de 14/01/2022
o mantenimiento 1 oficina No Especificar de
Mantenimiento [SA-3 de flotilla RD$100,000.00 disponer | forma clara enel
de f|OtI||a vehicular Enc. De_ . de p|an los recursos
vehicular elaborado y Elaboracién de plan , transportacion recursos | necesarios para
ejecutado de mantenimiento Material Plan de humanosy |  su ejecucion
de flotilla vehicular | S2S1PIeY 15/03/2022 mantenimiento de | materiales
equipo de infraestructuras para
oficina ejecutar
ese
producto
Evidencias de
Implementacion del | Materiales En base al mantenimiento
plan de especificados cronograma
mantenimiento de | en el plan de establecido en el
flotilla vehicular ~ |mantenimiento plan de

Informe de
mantenimiento al
Director General via
el Subdirector
Administrativo

Material
Gastable y
equipo de

oficina

manteniemiento

En periodos
trimestrales

Informe remitido
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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2022.

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

Descripcion Fecha \I/rgrjilf?a:&r Ri Acciones de
del producto Meta - resultado eriicapie 1€sgos mitigacion
Cod. [Producto(S) 2022 Actividades Insumos |Presupuesto Responsable| objetivamente
(DD.MM.AA)
Comprobante
Recepcion de de activos
activos fijos en base recibidos
a los pardmetros
Inventario de establecidos
. activos fijo 1 RD$0.00 No 3

Inventario de [SA-4 actualizado disponer Especificar de

activos fijos Iinc- Df_E_B de :‘ornlwa clara en
actualizados . activos fijos recursos plan los recursos
C(;(iglegsc Ifci)'gsd © 31/12/2022 Activos humanos y | NECesarios para

| codificados materiales | la ejecucion del

. Plan de
Material para L
gastable y ejecutar mantenimiento
equipos de ese
oficina producto
Gestion y control de Activos

activos fijos

Descargo de los
activos fijos
obsoletos

controlados

Descargos de
activos
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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2022.

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

Descripcion Fecha Indicador Riesqos Acciones de
del producto oo Iproducto(s) g/loeztg Actividades Insumos |Presupuesto| 'esultado | pashonsable| verificable mitigacion
(DD.MM.AA) objetivamente
Verificacion,
recepcion y registro
en el sistema de Activos
(SIAB) de los verificados y
activos fijos registrados
Monitoreo y
control de los
Verificacion y activos fijos 1 RD$.0.00 Movilizacion o
control de los [°A® nirregular de | Vigilar que se
activos fijos Enc. De los activos cumplan las
» activos fijos fijos politicas
ereracu_)n de Activos establecidas en
cédigo unido de 31/12/2022 codificados cuanto a la
registro de activos. ] movilizacion de
Material los activos
gastable y
equipos de
oficina

Inventario periédico

y verificacion de la

depreciacion de los
activos fijos

Registros de
inventario con
depreciacion

Verificacion de
reportes de bajay
descargo de los
activos fijos
despreciados y en
desuso.

Reporte de baja y
descargo
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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2022.

Descripcién del

SUBDIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Fecha

Riesgos Acciones de
Met - s -
producto Cod.| Producto(S) 2522 Actividades Insumos  |Presupuesto| resultado pesponsablel  indicador mitigacion
(DD.MM.AA) Verificable
objetivamente
Identificar las Material Listado de
|nst||tu0|onelzs gastable y las
SZ‘;”C oa:vc(:el:\?ei?e equipos de instituciones
! oficina con las
tener convenios cuales se
haréan
convenios
) RD$50,000.00
Convenios AS.1 1 31/12/2022 L Negativa de la] Comunicacion
interinstitucionales Contactar a las Subdireccion Correos o instituciones a| constante de con
Acuerdos y instituciones ) de Asesoria registros de concertar el | las instituciones
convenios identificadas a | LiStado de las Legal asistencia a acuerdo identificadas
interinstitucionales fin de realizar |nst||tu0|ones con reuniones
discusiones as que se
técnicas sobre | Pretende hacer
el acuerdo el convenio
Revision firma Acuerdo
del acuerdo firmado
Material
gastable y
Implementacion | €duipos de Acuerdo
oficina

del acuerdo

implementado
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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2022.

SUBDIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Descripcion Fecha SiEes Acciones de
del producto Producto(S) g/loeztg Actividades Insumos | Presupuesto | 'esultado peqponsable Indicador mitigacion
(DD.MM.AA) Verificable
objetivamente
Levantamiento Listado de las
de las propiedades
_propiedades institucionales
institucionales
Coordinacién con
Adquirir los las instituciones Correos o
titulos de relacionadas con RD$50,000.00 registros de . L
. ; i i i egativa de la
ropiedad de 2 la titulacion de 31/12/2022 o asistencia a | Negativa de | Comunicacion
propiec propiedades del Subdireccion reuniones instituciones a | constante de con
las propiedades Propiedades estado de Asesoria concertar el | las instituciones
del ISSFFAA del ISSFFAA Material Legal acuerdo identificadas
tituladas gastable y
Entrega de las equipos de Acuse de
documentaciones| oficina recibo de
requerida documentacion
Titullo de
Recepcio de propiedad
titulos de
propiedad
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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2022.

Subdireccion de Planificacion y Desarrollo
o Meta Indicad Ri Acciones de
Descripcién  Cod. Producto(S) Actividades Insumos [Presupuesto Fecha Responsable ndicacor 1€sgos mitigacion
del producto 2022 resultado \/_er!flcable
(DD.MM.AA) objetivamente
5/10/2022 Que el
Realizar un taller no
taller de se ejecute
formulacion del a tiempo
(POA)
.z 1
Elaboracion, [PyD.1 Plan Monitoreo y
formulacion y Operativo seguimiento
socializacién del |
Anual (POA L para que las
Plan Operativo Elabo(rado,) . . Subdl(;eccmn actividades se
Anual (POA) formulado y Solicitar a las Material o€ Quelas | lleven acabo
2023 S areas gastable y Planificacion y . A b |
socializado . T equipos de 29/10/2022 Desarrollo Plan Operativo | solicitudes | €nbasealo
OrgalmzlaC'C’n Oficina RD$0.00 Anual (POA) no lleguen planificado
ra es ZS aprobado y a tiempo a
Ig?:iisc') ne socializado la areas
Consolidacion
de la 8/11/2022
informacion y N/A
elaboracion del
POA
Revision Que no se
aprobacion y 30/11/2022 puedan
Socializacién revisar las
del POA- lineas en el
2023 tiempo
acordado
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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2022.

Subdireccién de Planificacién y Desarrollo

Descripcién Meta Fecha Indicad Ri Acciones de
del producto | No. | Producto(S) Actividades Insumos | Presupuesto| resultado | Responsable alcauol 1esgos mitigacion
2022 (DD.MM.AA) Verificable

objetivamente

Revision de la guia
de elaboraciéon de

memoria
1
Elaborauc'?n de Solicitud a la y . Reuniones con
memoria areas de los . ., emoria !
institucional | pyp o | ~Memoria logros RD$0.00 12/ Sub-Direccién | institucional Poca ~ las areas
‘ institucional alcanzados Material ’ 31/12/2022 | de Recursos elaborada colaboracién de | involucradas de
elaborada durante el afio gastable y Humanos. las &reas para | manera oportuna
equipos de suministrar la afin de
oficina informacion sensibilizarlas en
cuanto a este
producto.

Depuracion y
compilacion de las
informaciones
recibidas.

Remisién de la
Memoria a la
Direccién General
para los fines
correspondientes
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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2022.

Subdireccion de Planificacion y Desarrollo
Descripcién Meta Indicador Ri Acciones de
del Cod. | Producto(S) Actividades Insumos Presupuesto Fecha Responsable Il (@ S mitigacion
producto 2022 resultado Verificable
(DD.MM.AA) objetivamente
eta intormedia.|CCpuricacion Oficio el MIDE | Noreobira | 0028 5L
encoordinacion del '-V-HDE ; tlemp(_)’la el area del
especificando informacion de
con el MIDE la meta la meta MIDE
intermedia intermedia _encargada de
informar sobre
las metas
intermedias
Actualizacion o - -
del _Soll(:ltar_l’a Informacion Solicitudes de las Solicitar con
e las metas informacioén de las & p . L ti |
intermedias Metas de | de las areas area involucradas No recibir la _ tiempo la
© | PYD3| | i € los involucradas . i informacién a informaciones
intermedias | 100% | avances a la Subdireccién ti del pertinentes
actualizadas areas 31/12/2022 ‘c‘|e 5 iempo de la
relacionadas RD$0.00 Planificacién areas
y Desarrollo
Mantener
Actualizar la Plataforma monitoreada la
plataforma actualizada | Fallosenla plataforma via
SIGOB plataforma TIC
Material
gastable y
Informar via | equipos de Que la informacion|  Informar a la
oficio o de forma oficina Informacion no sea transmitida Direccion
verbal a la dirigida a la de forma oportuna. General
Direccién Direccion inmediatamente
General sobre los General sea actualizada
avancesy la la plataforma
actualizacion de
la plataforma
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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2022.

Descripcién

Subdireccion de Planificacion y Desarrollo

. . Acciones de
del Cod. | Producto(S) Meta Actividades Insumos | Presupuesto Fecha Responsable Ind_|<_:ador e mitigacion
producto 2022 resultado Verificable
(DD.MM.AA) objetivamente
Identificar las Listados de Listado de las No
areas que seran | nropyesta de areas idénticaareas
impactadas de 1a | |ygares en los idoneas
ejecucion de las cuales se
actividades de | pyeda efectuar
responsabilidad la actividad
social Dar
Implementacion i imi
p e Re?"'zaf la Subdireccioén Evidencias de No dejar seguimiento
de la polltlca de coordinaciones . X . X oportuno a
responsabilidad ertinentes para 31/12/2022 de coordinaciones evidencias de cada una de
P _ i p nies p Planificacion (reuniones la reuniones S
social pyD.4 | Actividades de la adquisicion de b i las actividades
institucional responsabilidad 2 loS recursos y Desarrolio correos, etc.) afin de que se
_social humanos y ejecuten de
ejecutadas materiales Materiales |RD$ 100,000.00 modo
necesarios gastable y planificado
equipos de
oficina No realizar la

Verificar que se
cuenta con los
insumos
necesarios

Informe de
finalizacién de
actividad

Lista de chequeo
de verificacion

lista de
chequeo en
base a los
insumos
necesarios

Informe remitido
al Director
General

No realizar el
informe
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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2022.

SUBDIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNCACION

Socializacion de
las Normativas y
Politicas

Implementacion
de las politicas
aprobadas

comunicacién

Descripcion Fecha . . Acciones de
del producto Meta . resultado Indicador Riesgos mitigacion
Cod. Producto(S) 2022 Actividades Insumos | Presupuesto Responsable Verificable
(DD.MM.AA) objetivamente
Normativas y
politicas
Elaboracién de ) gestionadas e
politicas internas Material implementadas
relacionadas con | gastabley
Normativas y las TIC equipos
3 politicas TIC 1 de oficina  |RD$50,000.00 Falta de e
Gestibne  [TIC.1 gestionadas e ) seguimiento Verificacion
implementacion implementadas dsutbdlrelcmf de las areas| constante a |:35
e ~ e tecnologia i rocesos y a las
del politicas y Aprobacion de las de la ? involucradas IOpuntuaci%‘mes
normativas TIC politicas 31/12/2022 informacion y
la
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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2022.

SUBDIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNCACION
Descripcion Fecha

Acciones de

Indicador Riesgos A -,
Met -
del producto iy Producto(S) 2023 Actividades Insumos  |Presupuesto| resultado | peshonsable |  verificable mitigacion
(DD.MM.AA) objetivamente
Levantamiento de ]
las necesidades de Material
equipos gastable y
Equipos equipos de Normativas y
o adquiridos y 1 oficina  |RD$200,000.00 politicas Falta de o
Adquisicion de [T'C.2 asignados ) gestionadas e | seguimiento Verificacion
equipos Stubdlrlectlor(;je implementadas |de las areas | constante a ||05
L — ecnologia de i rocesos y a las
tecnol-oglcos Solicitud de compra la inforn?acién involucradas IOpuntuaciil)nes
para fines de de equipos 31/12/2022 yla
cambio o nueva comunicacion
asignacion

Adquisicion de los
equipos

Asignacion de
equipos a las areas
que lo requiero.
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Descripcion

SUBDIRECCION DE TECNOLOGIA DE LAINFORMACION Y LA COMUNCACION

Fecha

Acciones de

Met o Indicador Riesgos e
del producto  cqq  producto(s) 2023 Actividades Insumos |Presupuesto| 'esultado | pesponsable|  verificable mitigacion
(DD.MM.AA) objetivamente
Levan_tamiento de Material Levantamiento
nece3|dades de la gastable y de necesidades
infraestructura TIC equipos
Infraestructura
TIC mantenida
y actualizada 1 . . Falta de
Actualizacion y [TIC.3 Gestionar via Material 31/12/2022 _ recursos Solicitud
mantenimiento solicitud las suplir | gastable y Subdirector Solicitud humanosy | oportuna de los
de las necesldades equipos TIC. de las materiales recursos
infraestructura evidenciadas necesidades para le humanos y
sty RD$50,000.00 levantadas ejecucion materiales
de este necesarios para
producto la ejecucion de
. este producto , y
Adquisicion de Equipos 'y Equipos y el
equipos y servicios servicios servicios correspondiente
necesarios para la | necesarios adquiridos seguimiento
actualizacion y
mantenimiento
Monitoreo del Material Control de
estatus de la gastable y monitoreo
infraestructura €equipos
TIC.
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L SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS Indicador .
Descripcion Ay . Acciones de
del producto VETTEE A mitigacion

Cod. | Producto(S) | Meta | Actividades Insumos |Presupuesto Fecha Responsable | objetivamen
2022 resultado te
(DD.MM.AA)
Resultados Que no se
de realicen las
Evaluacion evaluaciones
de de desempefio
. Desempefio que las areas
g{i?&i{gﬁ I(?e u inpio de no d'etecten
) 1 D o . L solicitud de necesidades de
Disefio y esemper&o u Material Subdireccion a5 areas que capacitacion de
ejecucion de Programa de he?rtz;?ntifr:)ta:se gastable y diﬁﬁgﬁgs necesiten forma oportuna
un plan de Capacitacion identifican la equipos de capacitacion Monitoreo y
capacitacion institucional necesidades de oficina RD$50,000.00 seguimiento
que responda |RR-HH 1| elaborado capacitacion para que las
aprobado e .
alas implementado . actividades
necesidades _ Identificar las Listadelas | No identificar | °C Ilgven a
evidenciadas instituciones que instituciones y de forma cabo en
enla pueden suplir las contacto de oportuna las base a lo
2 necesidades de 31/12/2022 I stituc planificado
EvaluaC|orJ de capacitacion y enlace instituciones
Desempefio. hacer las
solicitudes
correspondientes
En base al plan Realizar las
se imparten las Fotos, actividades y
capacitaciones Registrosy | ho recolectar
Certificados | las evidencias
Elaborar un Informe de No realizar el
informe de finalizacion informe de
financiacion de finalizacion
cada
capacitacion
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SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Descripcién Indicad . Acciones de
del producto| Cod. Producto(S)| Meta| Actividades Insumos Presupuesto Fecha Responsable e lietteser Riesgos mitigacion
2022 resultado Verificable
(DD.MM.AA) objetivamente
Correos 0
evidencias de Que no se
Realizar 23/9/2022 reuniones con el realicen las
coordinaciones area coordinaciones
con el area correspondiente de forma
1 correspondiente del MIDE oportuna
g en el MIDE Material gastable
Evolucion ge y equipos de )
RR-HH 2 | Desempefo . oficina o Monitoreo y
i Instruir al Subdireccion . seguimiento
aplicada RD$0.00 Registro de Que no se
personal 7110/2022 de Recursos reunion lleven registros para que las
Aplicacion evaluador sobre Humanos : 9 actividades se
Evalucion de el proceso de lleven a cabo
Desempefio Evaluacion de enbase alo
Desempefio planificado
Aplicacion de la Evaluaciones Que las
Evolucién 13/10/2022 aplicadas evaluaciones no
sean aplicadas
en base a los
requerimientos
Informe de 18/11/2022 Informe remitido | Que no se
finalizacion via la Direccion remita el
remitido via la General informe de
Direccién modo oportuno
General
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Descripcion
del producto

SUB-DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Cod.

Producto(S)

Meta
2022

Actividades

Insumos

Presupuesto

Fecha
resultado
(DD.MM.AA)

Responsable

Indicador
Verificable
objetivamente

Riesgos

Acciones de
mitigacién

Generacién de
archivos que

con salarioy
deducciones

contienen los datos
de los empleados

RR-HH.3

Nominas
procesadas.

Generar el
reporte de
némina en el
sistema para ser|
en fisico se
aplicaron todos
los cambios
registrado para
Su posterior
envi6 a la area
correspondiente

Elaborar
preventivo,
compromiso,
archivo y
cargar en AL
SIGEF

Guardar
libramiento
devengado

Convertir
nomina en el
SASP estatus
definitivo

Material
gastable y
equipos de

oficina

RD$0.00

31/12/22

Enc. De
Nomina

Libramientos
generados

Fallas del
sistema, retraso
en la recepcion
de las
novedades,
error en la
cuenta bancaria
del personal
etc.

Reportar
fallas al area
de las TIC,
seguimiento
continuo con
las
instituciones
involucradas
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OFICIAL EJECUTIVO

Descripcion
del producto

Cod.

Producto(S)

Meta
2022

Levantamiento

Actividades

Insumos

Presupuesto

Fecha

resultado
(DD.MM.AA)

Responsable

Indicador
Verificable
objetivamente

Riesgos

Acciones de
mitigacion

Fortalecimiento de
las competencias

del personal en

materia de guardia

interior

OE.1

Personal con
competencias
fortalecidas en
materiade
Guardia
interior

del personal
gue requiere
capacitacion

Solicitud al la
subdireccién
de RR-HH
para que
coordine la
capaciacion

Convocatoria
del personal
para recibir la
capacitacion

Evaluacion
post

capacitacion
del personal

Material
gastable y
equipos de
oficina

RD$25,000.00

30/6/2022

Oficial
Ejecutivo

Capacitacion
impartida al
personal

Que no se
realicen las
coordinaciones
de forma
oportuna,

Realizar las
coordinacion
es de manera
oportuna
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OFICIAL EJECUTIVO

Socializacién e
implementacion

Descripcién Fecha . : Acciones de
del producto Meta A resultado Ind.u.:ador Fizsgies mitigacion
Cod. | Producto(S) | 2022 Actividades | Insumos Presupuesto (DD.MM.AA) Responsable | verificable
objetivamente
Levantamiento
de las areas de Plan de
la sede principal emergencia
31/5/2022 Oficial elaborado e
Ejecutivo implemntado
Elaboracion e OE1
implementacion de Eleboracion
un plan de ev;:ISgc(ijgn y del plan No contar con
emergencia y | emergencia 1 los recursos
evacuacion para la elaborado e humanos y
sede principal implementado RD$25,000.00 mareriales
Material idonios para
Solcitud de gastable y la elaboracion | |genifiacarlos
aprobacién equipos de del plan recurso
del plan oficina humanos y
maneriales de
manera

oportuna para
la ejecucion de
este producto.,
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Subdireccion de Relaciones Publicas
. . Acciones
Descripcion Cod. | Producto(S) %ztza Actividades Insumos | Presupuesto Fecha Responsable Ind_lc_:ador Riesgo de
Verificable - .
del producto resultado . mitigacién
(DD.MM.AA) objetivamente
Coordinar y preparar Calendario de No contar
un calendario de eventos con la
eventos q§ la informacioén
institucién de los Concientizar a
eventos y las &reas
servicios sobre la
Eventos y importancia
servicios de planificar
RR-PP.1 1 protocolares Coordinar la 31/12/2022 las
coordinados CUCIS | RDS0.00 Enc. del Correos u Que las actividades
L N/A ,ejecuplonlcon Idas Material Departamento oficos de areas no con tiempo.
Coordinacion areas involucradas | gastable y de Protocolo coordinacién proporcionen
de los eventos y equipos con las areas a tiempo la
servicios de oficina fecha de las
protocolares actividades
Gestionar los Solicitud de Falta de Identificar
recursos necesarios los recursos recursos de manera
para llevarla en base alas disponibles oportuna la
realizacion del actividades para la fuente de
evento programadas realizacion los
del evento recursos
necesarios
Herramienta de No aplicar para
Evaluar los evaluacion las realizar las
servicios y eventos implementada y con | oportunida actividades
a fin de identificar las oportunidades de des de
las oportunidades mejora aplicadas mejora
de mejora correspon
correspondientes dientes
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Subdireccion de Relaciones Publicas

ol Meta of Indicador Riesgo Acciones de
Descripcion  [Cod. Producto(S) 2022 Actividades Insumos | Presupuesto Fecha Responsable L mitigacién
del producto resultado V_er!flcable

(DD.MM.AA) objetivamente
Elaboaracion de Encuesta Que las
enc_uesta'ge Elaborada encuestas no
satisfaccion estén
28/1/2022 elaboradas con
los criterios
que se desea
Encuesta de medir Monitoreo y
satisfaccion seguimiento
elaborada e o ) . ara quese
implementada ISOCI/iTlIZElC(IjOf: con Material RD$ 15,000.00 Subdireccion Fotos y Que no se rgaliz(?en las
Elaboracion e 1 as areas deluso de lista de realice la actividades de
de esta gastable y 10/02/2022 Relaciones asistencia socializacion
. . : ) ! manaera
implemetancion herramienta de equipos Publicas
de laencuesta | rr-pp.2 medicion de oficina oportuna
de satisfaccion
a los usuarios
de los S?rVICIOS Aplicacion de Encuetas No contar con
que brinda el encuesta a los Al recibir el aplicadas la via para
ISSFFAA. usuarios de los servicio comunicarse
servicios brindado con el usuario
De forma Tabulacion e Que los
Analizar y trimestral informe trimestral | resultados no
tabular los sean
resultados de las tabulados ni
encuestas y el informe
generar un generado

informe trimestral
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OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION

Descripcion Fecha indicad . Acciones
del producto [Cod. |Producto(S) |Meta |Actividades | Insumos Presupuesto | Resultado |Responsable ndicador Riesgol de
2022 (DD.MM.AA) VEITITEETE mitigacion
objetivamente
Enviar a las
areas
Correspondien
tes, la solicitud
de informacion
recibida por
las diferente
vias
Requerimientos| OAI1 Informacién establecidas
de informacion Gestionada | 100% Responsable Correos, Remision de )
del ciudadano RD$0.00 31/12/2022 |de Acceso a la estadisticas, informacién Mom'tor_eo y
gestionadas Dar . Informacién Matriz de fuera de los seguimiento
seguimiento a Material control de blazos para la remision
las solicitudes |~ 9astable y solicitudes. | establecidos | °Portunadela
de informacion. €quipos por ley . informacion

Proporcionar al
ciudadano un
respuesta final
de forma
oportuna 'y
satisfactoria.

Colocarla en
los archivos
correspondient
es de forma
fisica y digital.
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OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION

elicazior Acciones de
Descripcion Cod.| Producto(S) | Meta Actividades | Insumos | Presupuesto Fecha Responsable| g{er_mcable Riesgo mitigacion
del producto 2022 resultado objetivamente
(DD.MM.AA)
.SfOIiCitU(.j, de Informacion
Intormacion a solicitada.
las areas para
ser colgadas
en el Sub-
portal de
transparencia
en base a los
Sub-Portal de | OAI.2 Sub-portal establecido Monitoreo y
i i or la DIGEIG I imi
Tran_spar‘enCIa actualizado y P Responsable EHVIO_Y seguimiento
Institucional con las recepcion para obtener
; o 100% Dar de Acceso a p i e
actualizado que facilidades de P . de la informacion
- seguimiento a | Material 31/12/2022 la . y
permita al acceso. RD$0.00 iy Correos informacién de manera
ciudadano el las ares gastable y - Informacion oficios o A oportuna
encargadas de | ~equipos tardia p
acceso oportuno suministrar la contr_ol de
alainformacioén informacion visitas
Actualizar el
Sub-portal en Sub-Portal
base a los actualizado
periodos
establecidos
segln la

naturaleza de
la informacion

Socializar los
resultados de
las evoluciones
y remitir a la
Direccion
General

Socializacién y
remision de
resultados
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OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION

S Indicador .
Descripcion Meta Fecha verificable Ri Acciones
del Cod. | Producto(S) Actividades | Insumos |Presupuesto| Resultado il 1€Sgo de

producto 2022 (DD.MM.AA) |Responsable | mitigacion
Recepcion de o
solicitud Solicitud
mediante el recibida
sistema 311
Material
- i . astable y ieid
Gestion y entrega Solicitudes Investigar el | 985 .. | Proposicion .
oportuna de las OAIL3 entregadas y 100% &rea que esta equipos de Inve;ngauon de la Mon!to.reo y
solicitudes a gestionadas siendo oficina realizada realizacion segwml?nto,
4 denunciada RD$0.00 de la _ parala
través de 31l en 31/12/2022 Responsable investigacién| investigacion
los plazos de Acceso a la oportuna de
establecidos Informacion la queja o
reclamacion
Elaborar un
informe con los Informe
resultados de la elaborado
investigacion
Remitir el
informe al Remision de
Director General informe

y al ciudadano
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