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de Enero del 2020.

Of. No. 0859.

SEGUNDO ENDOSO:
Del g Director General del Instituto de Seguridad Social
de las Fuerzas Armadas.
A la : Directora de Bienestar Social, ISSFFAA.
Asunto 1 Solicitud de planes operativos Anuales (POA)
2020-03-06.
Anexo : Su Oficio No. 265, de fecha 21-11-2019, y anexo.
DEVUELTO cortésmente, con la aprobacién de
este Despacho.
FRANKLI. fAZ GH@ERT :
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ISSFFAA
“Todo por la Patria”
“Afio de la Innovacion y la Competitividad™

Santo Domingo, D. N.
21 de Noviembre del 2019

BS.-No.265

Al : Director General del Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas
Armadas, ISSFFAA.

De la o Directora de Bienestar Social del ISSFFAA.

Asunto ¢ Solicitud de Planes Operativos Anuales (POA) 2020-03-06

Anexo : Plan Operativo Anual (Manual y Digital)

Respetuosamente, en cumplimiento a su oficio No. 5345 de fecha 13/11/2019
y sus anexos, le remito lo especificado en el anexo, para su elevada aprobacion.

Dra. Valery Sancheéz Diaz
Capitin de Navio, ARD.(DEM)

SD/le.
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‘IHE , Instituto de Seguridud Social de las Fuerzas Armadas

ISSFFAA

“ANO DE LA INNOVACION Y LA COMPETITIVIDAD”

Santo Domingo, D.N.
13 de Noviembre del 2019,

Of. No.5345.
SEGUNDO ENDOSO:

Del 4 Director General del Instituto de Seguridad Social
de las Fuerzas Armadas.

Ala 2 Directora de Bienestar Social, ISSFFAA.

Asunto 3 Solicitud de Planes Operativos Anuales (POA)
2020.

Anexo : Oficio No., 39446, de fecha 08-11-2019, del

Ministro de Defensa, y anexos.

REFERIDO cortésmente, invitdndole fyar su
atencion al oficio consignado en el anexo, para los fines procedentes.

DG.
JR/ml*

Calle Centro Olimpico No. 1, El Millén, Santo Domingo, Rep. Dom. / Tel.: 829-547.5840
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INTRODUCCION

El Plan Operativo Anual (POA) 2020, del Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas
(ISSFFAA), esta estructurado y basado en los lineamientos y objetivos trazados por el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2017-2020 del Ministerio de Defensa. derivados de la Ley 1-12,

Estrategia Nacional de Desarrollo.

Garantizar la Seguridad Social del soldado y sus dependientes, es una de las dreas mas
importantes de las Fuerzas Armadas, la cual es gestionada por el ISSFFAA, por la razén social
del mismo; en tal sentido el Plan Estratégico Institucional 2017 -2020, contiene las directrices
para el mantenimiento y la sostenibilidad en el tiempo de las actividades planteadas, en pro de
la consecucion de los objetivos institucionales, asi como las mejoras de los planes y servicios
sociales que se ofrecen con el propdsito de ayndar a los miembros de las Fuerzas Armadas y

sus familiares en la satisfaccion de sus necesidades mas relevantes.

Nuestro Plan Operativo Anual 2020 enfatiza aspectos ftales como el fortalecimiento de los
planes y servicios sociales, dando continuidad a estrategias desarrolladas por Ia actual gestion
desde el pasado afio; en este Gltimo sentido, por medio de la ampliacion de los servicios
ofrecidos a los miembros de las Fuerzas Armadas a través de las dreas de negocios, las cuales
han tenido gran impacto entre la poblacion militar y sus dependientes directos. al proveer
alimentos y medicamentos a bajos precios con amplias facilidades de crédito: asi como el
desarrollo y fortalecimiento del Plan de Viviendas, la promocién de los servicios basicos de
salud que ofrecemos a través de nuestro Centro de Atencidn Primaria, y, en sentido general,
fortalecer nuestra imagen institucional, v la calidad y el compromiso de nuestros recursos

humanos en el logro de estos objetivos.

FRANKLIN J. DIAZ GILBERT,
Coniraimiranie, ARD
Sl Director General




1. OBJETIVO

El objetivo fundamental del Plan Operativo Anual (POA) 2020, del nstituto de Seguridad
Social de las Fuerzas Armadas, estd orientado al bienestar del soldado y sus familiares, tanio

activns eomo en 12 honrnes situacion de retive ol enal ae giecitars en 2020

2. ALCANCE

El alcance del Plan Operativo Anual (POA) 2020. esta basado en los objetivos de mejorar los
proyectos. planes y servicios que desde este instituto son puestos en marcha. para ¢l bienestar

de los soldados activos y en retiro y sus familiares directos.

3. BASE LEGAL

» Constitucion de la Republica Dominicana.

* Ley 498-06, de Planificacion e Inversién Piiblica.

o Ley 1-12, Estrategia Nacional de Desarrollo.

o Ley 139-13, Organica de las Fuerzas Armadas.

® Plan Nacional Plurianual del Sector Piiblico (PNPSP) 2017-2020.

* Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2020.

e Decreto 3031, de fecha 26 de enero de 1982, que crea el Instituto de Seguridad Social

de las Fuerzas Armadas.




4. MARCO ESTRATEGICO

4.1 MISION

Brindar a todos los miembros de fas Fuerzas Armadas, asi como a sus familiares directos, las
prestaciones y beneficios sociales que satisfagan sus necesidades inmediatas en diferentes

areas.

4.2 VISION

Llegar a ser a mediano y largo plazo, una institucion ejemplo. con una solides que pueda
brindar a todos los miembros de las Fuerzas Armadas y sus familiares directos y miembros
pensionados, ¢l mas completo sistema de seguridad social que satisfaga las necesidades del
afiliado, en las areas de salud, educacion, vivienda. recreacion y asistencia econémica en

diversas circunstancia y fines.

4.3 VALORES

< Solidaridad

% Honestidad

% Responsabilidad
% Dignidad

% Lealtad .

% Eficacia

un




- MATRIZ DE OBJETIVOS ESPECIFICOS POA 2020.

PRO | OBJETIVOS ESPECIFICOS POA 2020 ISSFFAA { ACT. | GRUPO
1 Elaborar y actualizar el Plan Operativo Anual (POA) o | ADM
2 Fortalecer v ampliar los Planes de Defuncion Familisr OPE
i 3 Fortalecer el Plan de Seguro de Vida e . , - OPE
| 4 | Fortalecer el Plan de Sueldo por Afio [ ( PE
- Favorecer con el Bono Militar dis puesto por el Sefior Presidente Constitucional de la |
2 Republica, a un mayor ntimero de miembros de las Fuerzas Armadas OPE
6 | Tiwlacion de las 298 casas y apartamentos que fueron donados por el Sefior Presidente {
| Constitucional de la Republica. para los miembros de las Fuerzas Armadas | ADM
4 Titulacién de los apartamentos de los proveclos General Antonic Duver ‘oé, en San Cristobal,

y Hainamosa __?_.____ ADM |
| B Gestonai Ja Ltufacion de as iy (eiidas § IBiTeios Uplbuau det iS50 FE Al ) | ADM
| 9 Realizar tres sorteos de Bonos para \mzemh | OPE

10 | Desarrollar una campafia para promover los beneficios del Plan de Vivienda del ISSFFAA ADM |
11 Digitalizar todos los archivos de los provectos habitacionales. asi como de log solicitantes ADM
12 Construccién de wn proyecto habitacional del ISSFFAA con recursos del sector privado en o

terrenos propios. _ ) : OPE |
i3 Promover el accese a productos de la canasia hisica a bajos precios para los militares v spe
familias ' ADM |
14 | Promover el acceso a medicamentos a bajos precios para los militares \ sus familiag ADM |
15 | Organizar, mantener y mejorar las instalaciones fi isicas del CAPS N ) ADM
16| Poner en funcionamiento v habilitar v acreditar el Laboratorio Clinico del CAPS OPE
17 | Adicionar Servicios Médicos a los actuales servicios prestados | OPE
15 | Afiliacion de nuestros servicios a los usuarios de Ias redes nacionales de seguros (HUMANO, i
] UNIVERSALY), etc. ADM
19 | Aumento del namero de pacientes atendidos, v procedimientos realizados | ADM
20 Campafias de prevencion de enfermedades v promocién de la salud | - ADM
21 | Desarrollar las capacidades de los sistemas de tecnologia de la informacién ! ADM |
22 | Continuar fortaleciendo la imagen institucional - i ADM |
| 23 Provectar la organiracion de la institucion — o . R ADM —1
24 | Generar opinidn piblics postiiva - b AD?@__'
25 | Capacitacion y educacion continua a nuestro personal ) - —[
26__| Realizar actividades para la integracion de personal - | OPE |
27 | Realizar actividades educativas para nuestro personal B ADM |
28 | Solicitar los fondos para regularizar los salarios, segn lo establecido por el MIDE _ OPE |
29 Fortalecer v ampliar el pago de ayuda para e%tudlos universitarios de los miembros de las ' |
| FFAAysisfamilires | .\ _oPE |
| 30 | Solicitar incremento de la partida presupuestaria destinada para combustibla B  ADM |




6. MATRIZ PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2020.

ENTIDAD U ORGANIZACION: INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LAS FUERZAS ARIMADAS [ISSFFAA).
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