
 
 

 

 

 

REPÚBLICA DOMINICANA 

MINISTERIO DE DEFENSA 

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LAS FUERZAS ARMADAS 

(ISSFFAA). 

SANTO DOMINGO, D. N. 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PLAN OPERATIVO ANUAL ISSFFAA 

(POA-2025). 

 

 

 



PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2025 

Pág. 2 de 28 
 

 

ÍNDICE 

 

1. INTRODUCCIÓN........................................................................................................................................ 3 

2. FILOSOFÍA INSTITUCIONAL ...................................................................................................................... 4 

 Misión .......................................................................................................................................... 4 

 Visión........................................................................................................................................... 4 

 Valores ........................................................................................................................................ 4 

3. BASE LEGAL .............................................................................................................................................. 5 

 OBJETIVO: ............................................................................................................................... 6 

 ALCANCE: ................................................................................................................................ 6 

4. LINEAMIENTOS ESTRATÉGICO ................................................................................................................. 6 

 Eje Estratégico 4: ....................................................................................................................... 6 

 Resultado Estratégico: ............................................................................................................... 6 

 Objetivo Estratégico del ISSFFAA. .......................................................................................... 6 

5. MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2025. ................................................................................ 7 

6. ACRÓNIMO ............................................................................................................................................ 27 

 

  



PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2025 

Pág. 3 de 28 
 

1. INTRODUCCIÓN 

 
El Plan Operativo Anual (POA) del Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas 

(ISSFFAA), es un instrumento de planificación operativa a ejecutarse en un periodo de tiempo de 

un año. Los productos definidos en el POA se derivan del Plan Estratégico Institucional (PEI) 

2025-2028 del ISSFFAA, el cual ha sido elaborado siguiendo los lineamientos de la ley 1-12, 

Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 y del Plan Estratégico Institucional del Ministerio de 

Defensa (MIDE). 

Este POA constituye una herramienta vital para garantizar que la orientación de los recursos 

presupuestarios, sirvan para apoyar la consecución de los productos estratégicos delimitados en el 

PEI 2025- 2028 del ISSFFAA, a los fines de desarrollar un proceso de mejora continua en los 

resultados propuestos, cumpliendo así con la misión institucional. 

Esta planificación operativa se realiza mediante una gestión administrativa y operacional basada 

en la eficiencia y enfocada al cumplimiento de las diferentes áreas que conforman esta institución, 

con miras a entregar los servicios de seguridad social que ameritan los soldados y sus familiares 

directos, acorde con un proceso alineado con un diagnóstico institucional (FODA), que plantea un 

esquema de planificación que toma en consideración los riesgos y amenazas que atentan contra la 

institución. 

Para la formulación de este Plan Operativo Anual (POA) 2025 del ISSFFAA, alineado eje 

estratégico, resultado estratégico, resultado y producto con el presupuesto disponible, para así 

desarrollar metas alcanzables y medibles en el marco de nuestra estructura programática. 

 

Para la formulación de este Plan Operativo Anual, hemos analizado Línea de Acción del Ministerio 

de Defensa Eje Estratégico 4; Mejorar la calidad de vida de los miembros de las Fuerzas Armadas, 

Resultado Estratégico; 4.RE1 Fortalecer el bienestar integral de los miembros de las Fuerzas 

Armadas. 
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2. FILOSOFÍA INSTITUCIONAL 

 

Misión 

 

Brindar a los miembros de las Fuerzas Armadas y sus familiares directos, servicios de protección 

social, con las asistencias y beneficios que le correspondan. 

 

Visión 

 

Ser una institución referente en la seguridad social, de manera eficiente y eficaz, que garanticen 

las prestaciones de los beneficios y servicios con calidad. 

 

Valores 

 

 Solidaridad 

 Honestidad 

 Responsabilidad 

 Empatía 

 Dignidad 

 Lealtad 

 Eficacia 

 Integridad 

 Ética 
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3. BASE LEGAL 
 

 Constitución de la Republica Dominicana. 

 

 Ley 498-06, de Planificación e Inversión Pública. 

 

 Ley 1-12, Estrategia Nacional de Desarrollo. 

 

 Ley 139-13, Orgánica de las Fuerzas Armadas. 

 

 Plan Estratégico Institucional (PEI) MIDE 2025-2028. 

 

 Decreto No. 3031, de fecha 26 de enero de 1982, que crea el Instituto de Seguridad Social 

de las Fuerzas Armadas. 

 

 

  



PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2025 

Pág. 6 de 28 
 

OBJETIVO:  

 

Promover una Planificación Operativa, alineada con el presupuesto anual del Instituto de 

Seguridad Social de las Fuerza Armadas (ISSFFAA), que permita cumplir con los objetivos 

institucionales e indique las acciones que se deben realizar, en los plazos establecidos, 

manteniendo un seguimiento a las líneas de acción apegados a la Planificación Estrategia 

Institucional.  

 

ALCANCE: 

 

Este instrumento de planificación tiene un alcance temporal de un (1) año y abarca todos los 

productos estratégicos aliniados en el PEI 2025-2028, para las unidades del ISSFFAA, tanto los 

intermedios como los terminales, que están concebidos para lograrse en el año 2025. 

 

4. LINEAMIENTOS ESTRATÉGICO 
 

Eje Estratégico 4: 

Mejorar la calidad de vida de los miembros de las Fuerzas Armadas. 

 

Resultado Estratégico: 

4.RE1 Fortalecer el bienestar integral de los miembros de las Fuerzas Armadas. 

 

 Objetivo Estratégico del ISSFFAA.  

 

Promover el Bienestar de los miembros de las Fuerzas Armadas activos, en retiro y sus 

familiares directos. 

 

a. Gestionar el fortalecimiento institucional. 

b. Mantener altos niveles de supervisión, fiscalización, transparencia y control. 

c. Efectuar sorteos de bonos de primera vivienda. 

d. Mejorar la infraestructura física Institucional. 

e. Adquisidor e implementación de tecnología de última generación. 

f. Mejorar la estructura organizacional. 
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5. MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2025. 

 

Eje Estratégico 4: Mejorar la calidad de vida de los miembros de las Fuerzas Armadas. 

Resultado Estratégico: 4.RE1 Fortalecer el bienestar integral de los miembros de las Fuerzas Armadas. 

Resultado Intermedio:  4.RE1.Ri3 Fortalecido el apoyo social a los miembros de las Fuerzas Armadas. 

ID 
PRODUCTO 
Descripción 

 1. Dirección de Bienestar Social Gestión de Riesgo 

Presupuesto 
Unidad de 

Medida 

Medio de 

Verificación 

Línea 

base 

(Año 

2024) 

Meta 

Anual 

1er.  

“T” 

2do.  

“T” 

3er.  

“T” 

4to.  

“T” 
 Riesgo  

 Acción de 

mitigación  

1.1 

Estadísticas de 

los diferentes 

planes 

 

Estadísticas 

trimestral de las 

solicitudes 

recibidas y 

tramitadas. 

Informe 

estadístico 

enviado 

Acuse de 

recibo de 

informe 

- 4 1 1 1 1 

Deficiencia 

en la 

recolección 

de datos 

Gestionar a 

oportunamente 

las 

informaciones  

RD$2000.00  

1.2 

Sorteo de bonos 

de primera 

vivienda.  

 

Sorteos ejecutados 

en el año del bono 

de la primera 

vivienda para los 

miembros de las 

Fuerzas Armadas. 

% de 

certificados 

de Bono de 

primera 

vivienda 

entregados 

Ejecución 

del Sorteo 

de bono de 

primera 

vivienda 

- 100% 25% 25% 25% 25% 

Falta de 

asignación 

presupuestaria 

de los recursos 

financiero 

Gestión 

oportuna 

de los fondos 

necesarios 

RD$100,000,000.00  
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1.3 

Charlas para las 

diferentes 

dependencias del 

MIDE. 

 

Charlas sobre 

protección social 

del ISSFFAA en 

beneficio a los 

miembros de las 

Fuerzas Armadas 

y familiares 

directos. 

Charlas 

Impartidas  

Actas de 

participación 

y fotos 

- 46 6 12 15 15 

No hacer las 

coordinación 

de lugar  

Hacer las 

coordinaciones 

correspondient

e en un tiempo 

prudente 

RD$500,000.00 

1.4 

Plan de Becas 

 

Ayudas 

universitaria para 

la primera carreta 

de los Miembros 

de la FF.AA. 

 

% de Becas 

pagadas 

Solicitud 

aprobada 
100% 100% 25% 25% 25% 25% 

No recibir 

los recursos 

financieros a 

tiempo 

Gestionar con 

prudencia los 

recursos 

RD$13,000.000.00 
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ID 
PRODUCTO 
Descripción 

1.1 Subdirección de Salud CAPS Gestión de Riesgo 

Presupuesto 
Unidad de 

Medida 

Medio de 

Verificación 

Línea 

base 

(Año 

2024) 

Meta 

Anual 

1er.  

“T” 

2do.  

“T” 

3er.  

“T” 

4to.  

“T” 
 Riesgo  

 Acción de 

mitigación  

1.4 

Estadística de los  

miembros de las 

Fuerzas Armadas 

activos, retirados 

y familiares 

directos 

atendidos 

 

Miembros de las 

Fuerzas Armadas 

activos, retirados y 

familiares directos 

atendido en este 

centro. 

Informe 

estadístico 

enviado 

Acuse de 

recibo de 

informe 

- 4 1 1 1 1 

Deficiencia 

en la 

recolección 

de datos 

Gestionar a 

tiempo 

prudente los 

datos  

RD$2,000.00 
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ID 
PRODUCTO 
Descripción 

1.2 Subdirección de Servicios Sociales Gestión de Riesgo 

Presupuesto 
Unidad de 

Medida 

Medio de 

Verificación 

Línea 

base 

(Año 

2024) 

Meta 

Anual 

1er.  

“T” 

2do.  

“T” 

3er.  

“T” 

4to.  

“T” 
 Riesgo  

 Acción de 

mitigación  

1.5 

Estadística de los 

miembros de las 

Fuerzas Armadas 

que utilizan el 

crédito de las 

farmacias  

 

Estadísticas 

trimestral de los 

miembros de las 

fuerzas armadas 

que utilizan el 

crédito en las 

farmacias 

ISSFFAA. 

Informe 

estadístico 

enviado 

Acuse de 

recibo de 

informe 

- 4 1 1 1 1 

Deficiencia 

en la 

recolección 

de datos 

Gestionar a 

tiempo 

prudente los 

datos  

RD$2,000.00 

1.6 

Estadística de los 

miembros de las 

Fuerzas Armadas 

que utilizan el 

crédito en los 

supermercados  

 

Estadísticas 

trimestral de los 

miembros de las 

fuerzas armadas 

que utilizan el 

crédito en los 

supermercados 

ISSFFAA. 

Informe 

estadístico 

enviado 

Acuse de 

recibo de 

informe 

- 4 1 1 1 1 

Deficiencia 

en la 

recolección 

de datos 

Gestionar a 

tiempo 

prudente los 

datos  

RD$2,000.00 



PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2025 
 

Pág. 11 de 28 
 

ID 
PRODUCTO 
Descripción 

2. Dirección Financiera Gestión de Riesgo 

Presupuesto 
Unidad de 

Medida 

Medio de 

Verificación 

Línea 

base 

(Año 

2024) 

Meta 

Anual 

1er.  

“T” 

2do.  

“T” 

3er.  

“T” 

4to.  

“T” 
 Riesgo  

 Acción de 

mitigación  

2.1 

Cuentas por 

pagar 

 

Estados de cuentas 

pendientes y 

avances de las 

mismas. 

% de pagos 

ejecutados 

Reporte de 

cuenta por 

pagar 

elaborada 

- 100% 25% 25% 25% 25% 

pagos con 

errores 

o 

incompletos 

Realizar 

evaluaciones 

constantes del 

proceso 

RD$2,000.00 

 

ID 
PRODUCTO 
Descripción 

2.1 Subdirección de Contabilidad Gestión de Riesgo 

Presupuesto 
Unidad de 

Medida 

Medio de 

Verificación 

Línea 

base 

(Año 

2024) 

Meta 

Anual 

1er.  

“T” 

2do.  

“T” 

3er.  

“T” 

4to.  

“T” 
 Riesgo  

 Acción de 

mitigación  

2.2 

Retención de 

impuestos 

pagados y 

entregados 

 

Presentación de 

retención de 

impuestos ante la 

entidad 

correspondiente. 

 

% de pago 

realizados y 

entregados 

Retribución 

de 

impuestos 

pagadas y 

entregadas 

100% 100% 25% 25% 25% 25% 

Retraso en el 

proceso de 

entrega de 

documentación 

o 

errores en las 

mismas 

Orientar al 

personal sobre 

la 

forma correcta 

del llenado y 

registrar errores 

para aplicar las 

mejoras 

necesarias 

RD$0 
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2.3 

Control y 

revisión de las 

operaciones 

contables 

 

Inspección y 

revisión 

de toda la 

documentación de 

soporte contable 

% de 

actividades 

de los 

documentos 

de soporte 

contables 

Informes de 

Libramientos 

revisados y 

registrados 

100% 100% 25% 25% 25% 25% 

Recepción de 

información 

incompleta o 

con errores 

Retroalimentación 

al área sobre la 

observaciones y 

requisitos para 

minimizar la 

ocurrencia de 

errores 

RD$0 
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ID 
PRODUCTO 
Descripción 

2.2 Subdirección de Presupuesto Gestión de Riesgo 

Presupuesto 
Unidad de 

Medida 

Medio de 

Verificación 

Línea 

base 

(Año 

2024) 

Meta 

Anual 

1er.  

“T” 

2do.  

“T” 

3er.  

“T” 

4to.  

“T” 
 Riesgo  

 Acción de 

mitigación  

2.4 

Formulación de 

presupuesto 

financiero 

 

Analizar las 

partidas 

presupuestarias 

asignadas a las 

distintas 

dependencias del 

ISSFFAA. 

Asignación 

y ejecución 

de 

presupuesto 

Aprobación 

del 

Presupuesto 

1 1 1 - - - 

Elaborar un 

presupuesto 

incompleto 

Proyectar los 

gastos por los 

recursos 

necesarios 

para 

cubrir las 

necesidades 

RD$0 

2.6 

Informe de 

ejecución del 

presupuesto 

financiero 

 

Informe trimestral 

de la ejecución del 

presupuesto 

financiero. 

Informe 

estadísticos 

detallado 

Acuse de 

recibo 
- 4 1 1 1 1 

Recepción de 

información 

incompleta 

Gestionar 

información 

oportunamente 

RD$2,000.00 
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ID 
PRODUCTO 
Descripción 

3. Subdirección de Auditoria Interna Gestión de Riesgo 

Presupuesto 
Unidad de 

Medida 

Medio de 

Verificación 

Línea 

base 

(Año 

2024) 

Meta 

Anual 

1er.  

“T” 

2do.  

“T” 

3er.  

“T” 

4to.  

“T” 
 Riesgo  

 Acción de 

mitigación  

3.1 

Arqueo de los 

fondos de las 

cajas chicas 

 

Inspección y 

revisión 

de toda la 

documentación de 

soporte contable. 

Arqueos 

realizados 

Informe de 

arqueos  
4 4 1 1 1 1 

Poca 

disponibilidad 

de 

las áreas para 

la 

realización 

de los 

arqueos 

Identificar de 

manera 

oportuna 

el responsable  

para 

que se 

encuentre 

disponible  

RD$0  

3.2 

Auditoria de los 

procedimientos 

del ISSFFAA 

 

Auditoria a las 

diferentes 

direcciones, 

subdirecciones y 

áreas responsable 

de ejecutar los 

procedimientos de 

las NOBACI. 

Informe de 

auditoria 

Acuse de 

recibo 
- 1 1 - - - 

Poca 

disponibilidad 

de 

las áreas para 

la auditoria 

Identificar de 

manera 

oportuna 

el responsable  

para 

que se 

encuentre 

disponible  

RD$0 
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ID 
PRODUCTO 
Descripción 

4. Subdirección Administrativa Gestión de Riesgo 

Presupuesto 
Unidad de 

Medida 

Medio de 

Verificación 

Línea 

base 

(Año 

2024) 

Meta 

Anual 

1er.  

“T” 

2do.  

“T” 

3er.  

“T” 

4to.  

“T” 
 Riesgo  

 Acción de 

mitigación  

4.1 

Plan de compras 

 

Planificación de 

los 

procesos de 

compra 

y contrataciones 

durante el año 

2025. 

Plan 

elaborado y 

ejecutado 

Documento 

elaborado y 

aprobado 

1 1 1 - - - 

Cambio de 

prioridad de 

compra, que 

no estén 

alineadas a 

lo 

establecido 

Seguimiento 

periódico a los 

requerimientos 

de las áreas 

RD$0  

4.2 

Activos fijos 

actualizados 

 

Inventario de 

activos fijos 

actualizados. 

Codificación 

de 

activos fijos 

Activos 

codificados 
2 2 - 1 - 1 

No disponer 

de 

recursos 

humanos y 

materiales 

para 

ejecutar  

Especificar de 

forma clara en 

plan los 

recursos 

necesarios 

para la 

ejecución del 

inventario 

RD$0 

4.3 

Monitoreo y 

control de 

activos fijos 

 

Verificación y 

control de los 

activos fijos. 

Verificación, 

recepción y 

registro en el 

sistema de 

(SIAB) 

de los 

activos 

fijos 

Registros de 

inventario 

con 

depreciación 

2 2 1 - 1 - 

Movilización 

irregular de 

los 

activos fijos 

Vigilar que se 

cumplan las 

políticas 

establecidas en 

cuanto a la 

movilización 

de 

los activos 

fijos 

RD$0 
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ID 
PRODUCTO 
Descripción 

5. Subdirección de Asesoría Legal Gestión de Riesgo 

Presupuesto 
Unidad de 

Medida 

Medio de 

Verificación 

Línea 

base 

(Año 

2024) 

Meta 

Anual 

1er.  

“T” 

2do.  

“T” 

3er.  

“T” 

4to.  

“T” 
 Riesgo  

 Acción de 

mitigación  

5.1 

Acuerdos y 

convenios 

interinstitucional 

 

Convenios 

Interinstitucionales 

con entidades 

pública o privadas. 

Acuerdo 

implementado 

Acuerdo 

firmado 
1 1 - - - 1 

Negativa de 

la 

instituciones 

a 

concertar el 

acuerdo 

Comunicación 

constante de 

con 

las 

instituciones 

identificadas 

RD$0 

5.2 

Informe de 

documentos 

revisados 

 

Estadística de los 

documentos 

recibidos en las 

diferentes áreas 

del ISSFFAA, 

para revisión. 

Informe 

estadístico 

Acuse de 

recibo 
- 4 1 1 1 1 

Recepción de 

información 

incompleta 

Gestionar 

información 

oportunamente 

RD$2,000.00 

5.3 

Estadística de 

casos legales 

 

Casos que 

involucran al 

ISSFFAA, en 

procesos 

judiciales. 

Informe 

estadístico 

Acuse de 

recibo 
- 2 - 1 - 1 

Recepción de 

información 

incompleta 

Gestionar 

información 

oportunamente 

RD$2,000.00 

 



PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2025 
 

Pág. 17 de 28 
 

 

ID 
PRODUCTO 
Descripción 

6. Subdirección de Planificación y Desarrollo Gestión de Riesgo 

Presupuesto 
Unidad de 

Medida 

Medio de 

Verificación 

Línea 

base 

(Año 

2024) 

Meta 

Anual 

1er.  

“T” 

2do.  

“T” 

3er.  

“T” 

4to.  

“T” 
 Riesgo  

 Acción de 

mitigación  

6.1 

Plan Operativo 

Anual (POA) 

2026 

 

Elaboración, 

formulación y 

socialización del 

Plan Operativo 

Anual (POA) 

2026. 

Consolidación 

de 

la información 

y 

elaboración  

del POA 

Plan 

Operativo 

Anual 

(POA) 

aprobado y 

socializado 

1 1 - - - 1 

Que no se 

puedan 

revisar 

las líneas en 

el 

tiempo 

acordado 

Monitoreo y 

seguimiento  

 

RD$1,000.00 

6.2 

Monitoreo y 

seguimiento del 

POA 2025 

 

Informe trimestral 

del avance del 

POA. 

Informes de 

avances y 

limitaciones del 

POA  

Acuse de 

recibo 
4 4 1 1 1 1 

Actividades 

no 

cumplidas 

por 

parte de las 

áreas 

responsables 

Monitoreo y 

seguimiento 

para 

que las 

actividades se 

lleven a cabo 

RD$2,000.00 
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6.3 

Actualización de 

los Manuales de 

Funciones, 

Cargos y 

Procedimientos 

 

Revisar y 

actualizar 

los Manuales en 

caso que se 

amerite o 

cualquier cambio. 

 

Manuales 

revisados y 

actualizados 

Acta de 

reunión y 

acuse de 

recibo 

1 1 - - - 1 

No gestionar 

a tiempo los 

insumos para 

los manuales 

Gestionar 

reuniones y 

evaluar 

información 

con el debido 

tiempo 

RD$3,000.00 

6.4 

Plan de Gestión 

de Riesgo  

 

Informe sobre la 

Valoración y 

Administración de 

Riesgo de la 

diferentes áreas 

del ISSFFAA. 

Informe 

recibido 

Acta de 

reunión y 

acuse de 

recibo 

- 4 1 1 1 1 

Actividades 

no 

cumplidas 

por 

parte de las 

áreas 

responsables 

Monitoreo y 

seguimiento 

para 

que las 

actividades se 

lleven a cabo 

RD$2,000.00 

6.5 

Elaboración de la 

Memoria 

Institucional 

2024 

Documento 

elaborado y 

aprobado 

Documento 

publicado en 

el portal de 

transparencia 

1 1 1 - - - 

Que las áreas 

envíen la 

información  

 

Reuniones con 

las áreas 

involucradas 

de manera 

oportuna 

a fin de 

socializar los 

insumos 

necesarios 

RD$1,000.00 
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ID 
PRODUCTO 
Descripción 

7. Subdirección de Tecnología de la Información y la Comunicación Gestión de Riesgo 

Presupuesto 
Unidad de 

Medida 

Medio de 

Verificación 

Línea 

base 

(Año 

2024) 

Meta 

Anual 

1er.  

“T” 

2do.  

“T” 

3er.  

“T” 

4to.  

“T” 
 Riesgo  

 Acción de 

mitigación  

7.1 

Infraestructura 

TIC mantenido y 

Actualizada 

 

Hacer 

levantamiento en 

las diferentes áreas 

del ISSFFAA para 

identificar 

posibles mejoras 

en los equipos 

tecnológicos. 

Levantamiento 

realizado 

Acuse de 

recibo  
- 2 1 - 1 - 

Falta de 

recursos 

humanos y 

materiales 

para 

le ejecución 

Solicitud 

oportuna 

de los recursos 

humanos y 

materiales 

necesarios 

RD$0  

7.2 

Inducción sobre 

el uso de los 

equipos 

tecnológicos 

 

Crear y ejecutar 

un plan de 

inducción para el 

manejo de los 

equipos 

tecnológicos a los 

colaboradores. 

Inducción 

impartida 

Acta de 

reunión y 

acuse de 

recibo 

- 1 1 - - - 

Falta de 

coordinación 

oportuna de 

inducción 

con las áreas  

 

Coordinar a 

tiempo los 

recursos 

necesarios 

para la 

inducción 

RD$0 
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ID 
PRODUCTO 
Descripción 

8. Subdirección de Personal Gestión de Riesgo 

Presupuesto 
Unidad de 

Medida 

Medio de 

Verificación 

Línea 

base 

(Año 

2024) 

Meta 

Anual 

1er.  

“T” 

2do.  

“T” 

3er.  

“T” 

4to.  

“T” 
 Riesgo  

 Acción de 

mitigación  

8.1 

Plan de 

capacitación  

 

Crear un plan de 

capacitación en 

base a las 

necesidades de las 

áreas. 

Plan elaborado 

Plan 

aprobado y 

ejecutado 

- 1 1 - - - 

No 

identificar de 

forma 

oportuna las 

necesidades 

Levantamiento 

de las 

necesidades de 

las áreas a 

tiempo 

RD$0 

8.2 

Plan de 

inducción  

 

Crear un plan de 

inducción el 

personal de nuevo 

ingreso y demás 

colaboradores. 

Plan elaborado 

Plan 

aprobado y 

ejecutado 

- 1 1 - - - 

No 

identificar de 

forma 

oportuna las 

necesidades 

Levantamiento 

de las 

necesidades de 

las áreas a 

tiempo 

RD$0  

8.3 

Evaluación de 

desempeño 

aplicada 

 

Evaluación de 

desempeño al 

personal del 

ISSFFAA. 

Formularios de 

evaluación 

llenados y 

firmados 

Formularios 

enviados al 

MIDE 

1 1 - - 1 - 

Que no se 

realicen las 

coordinaciones 

oportunas 

Coordinar con 

tiempo a las 

áreas para la 

misma 

RD$0 
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8.4 

Nóminas 

Procesadas 

 

Generación de 

archivos que 

contienen los 

datos 

de los empleados 

con salario y 

deducciones. 

% de 

ejecución de 

la nómina. 

Informe del 

sistema de 

Nómina 

100% 100% 25% 25% 25% 25% 

Fallas del 

sistema, 

retraso 

en la 

recepción, 

error 

en la cuenta 

bancaria del 

personal 

Reportar fallas 

al 

área de las 

TIC, 

seguimiento 

continuo 

RD$6,086,700.00 
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ID 
PRODUCTO 
Descripción 

9. Subdirección Oficial Ejecutivo Gestión de Riesgo 

Presupuesto 
Unidad de 

Medida 

Medio de 

Verificación 

Línea 

base 

(Año 

2024) 

Meta 

Anual 

1er.  

“T” 

2do.  

“T” 

3er.  

“T” 

4to.  

“T” 
 Riesgo  

 Acción de 

mitigación  

9.1 

Uniforme para el 

personal Militar 

 

Gestión de 

Chamaco para el 

personal militar. 

Adquisición de 

uniformes 

Entrega de 

los 

uniformes al 

personal 

militar 

- 1 1 - - - 

Carencia de 

uniforme 

militares 

Coordinar 

oportunamente 

con el MIDE 

RD$0 

9.2 

Coordinación de 

la Charla para el 

código de Moral 

y Ética. 

Charla 

impartida 

Acta de 

participación 

y fotos 

- 1 - 1 - - 
No solicitar 

oportunamente  

Hacer las 

coordinaciones 

pertinente de 

lugar 

RD$0 
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ID 
PRODUCTO 
Descripción 

10. Subdirección de Relaciones Públicas Gestión de Riesgo 

Presupuesto 
Unidad de 

Medida 

Medio de 

Verificación 

Línea 

base 

(Año 

2024) 

Meta 

Anual 

1er.  

“T” 

2do.  

“T” 

3er.  

“T” 

4to.  

“T” 
 Riesgo  

 Acción de 

mitigación  

10.1 

Eventos y 

Servicios 

 

Elaborar informe 

de las actividades 

relevantes del 

ISSFFAA 

anexando fotos. 

Informe 

elaborado 

Acuse de 

recibo 
- 4 1 1 1 1 

Recepción de 

información 

incompleta 

Gestionar 

información 

oportunamente 

RD$2,000.00  

10.2 

Trafico de visita 

a la página y 

redes sociales del 

ISSFFAA 

 

Elaborar un 

informe 

estadístico de las 

visitas a la página 

web del ISSFFAA 

y redes sociales 

(identificar por 

mes cuanta; 

suscripciones; me 

gusta y 

comentarios, etc.). 

Informe 

estadístico 

Acuse de 

recibo 
- 12 3 3 3 3 

Recepción de 

información 

incompleta 

Gestionar 

información 

oportunamente 

RD$1,2000.00  
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10.3 

Cronograma de 

actividades en el 

año 

 

Elaborar un 

cronograma con 

las actividades y 

días más relevante 

del año en curso. 

Cronograma 

elaborado 

Cronograma 

aprobado 
- 4 1 1 1 1 

Recepción de 

información 

incompleta 

Gestionar 

información 

oportunamente 

RD$100,000.00  
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ID 
PRODUCTO 
Descripción 

11. Subdirección de Servicios Generales Gestión de Riesgo 

Presupuesto 
Unidad de 

Medida 

Medio de 

Verificación 

Línea 

base 

(Año 

2024) 

Meta 

Anual 

1er.  

“T” 

2do.  

“T” 

3er.  

“T” 

4to.  

“T” 
 Riesgo  

 Acción de 

mitigación  

11.1 

Informe del 

estado físico de 

los edificios del 

ISSFFAA 

 

Elaborar un 

informe del estado 

de las diferentes 

áreas donde se 

identifique las 

novedades y 

soluciones.  

Informe 

elaborado 

Acuse de 

recibo 
- 4 1 1 1 1 

Recepción de 

información 

incompleta 

Gestionar 

información 

oportunamente 
RD$2,000.00  

 

ID 
PRODUCTO 
Descripción 

12. Subdirección de Asuntos Internos Gestión de Riesgo 

Presupuesto 
Unidad de 

Medida 

Medio de 

Verificación 

Línea 

base 

(Año 

2024) 

Meta 

Anual 

1er.  

“T” 

2do.  

“T” 

3er.  

“T” 

4to.  

“T” 
 Riesgo  

 Acción de 

mitigación  

12.1 

Informe del 

estado de las 

actividades e 

investigaciones 

 

Elaborar un 

informe de con un 

resumen de 

actividades 

ejecutadas  

Informe 

elaborado 

Acuse de 

recibo 
- 4 1 1 1 1 

Recepción de 

información 

incompleta 

Gestionar 

información 

oportunamente 

RD$2,000.00  
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ID 
PRODUCTO 
Descripción 

13. Oficina de libre Acceso a la Información Gestión de Riesgo 

Presupuesto 
Unidad de 

Medida 

Medio de 

Verificación 

Línea 

base 

(Año 

2024) 

Meta 

Anual 

1er.  

“T” 

2do.  

“T” 

3er.  

“T” 

4to.  

“T” 
 Riesgo  

 Acción de 

mitigación  

13.1 

Solicitudes de 

información de 

Libre Acceso 

 

Elaborar informe 

de las solicitudes 

de Libre Acceso 

(respondidas, no 

respondidas y en 

proceso). 

Informe 

elaborado 

Acuse de 

recibo 
- 4 1 1 1 1 

Recepción de 

información 

incompleta 

Gestionar 

información 

oportunamente 
RD$2,000.00  
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6. ACRÓNIMO 
 

 FF.AA.   Fuerzas Armadas. 

 MIDE   Ministerio de Defensa. 

 ISSFFAA   Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas. 

 END   Estrategia Nacional de Desarrollo. 

 PNSP   Plan Nacional del Sector Público. 

 PEI    Plan Estratégico Institucional. 

 POA    Plan Operativo Anual. 

 NOBACI  Normas Básica de Control Interno 

 SIAB    Sistema de Administración de Bienes 
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