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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2023.

INTRODUCCION

El Plan Operativo Anual (POA) del Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas
(ISSFFAA), es un instrumento de planificacion operativa a ejecutarse en un periodo de tiempo de
un afio. Los productos definidos en el POA se derivan del Plan Estratégico Institucional (PEI)
2021-2024 del ISSFFAA, el cual ha sido elaborado siguiendo los lineamientos de la ley 1-12,
Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 y del Plan Estratégico Institucional del Ministerio de
Defensa (MIDE).

Este POA constituye una herramienta vital para garantizar que la orientacién de los
recursos presupuestarios, sirvan para apoyar la consecucion de los productos estratégicos
delimitados en el PEI 2021- 2024 del ISSFFAA, a los fines de desarrollar un proceso de

mejora continua en los resultados propuestos, cumpliendo asi con la mision institucional.

Esta planificacion operativa se realiza mediante una gestién administrativa y operacional
basada en la eficiencia y enfocada al cumplimiento de las diferentes areas que conforman
esta institucion, con miras a entregar los servicios de seguridad social que ameritan los
soldados y sus familiares directos, acorde con un proceso alineado con un diagnostico
institucional (FODA), que plantea un esquema de planificacion que toma en consideracion

los riesgos y amenazas que atentan contra la institucion.

Para la formulacion de este Plan Operativo Anual (POA) 2023 del ISSFFAA, hemos
alineado ejes estratégicos, objetivos estratégicos, resultados y productos con el
presupuesto disponibles, para asi desarrollar metas alcanzables y medibles en el marco de

nuestra estructura programatica.

Para la formulacidn de este Plan Operativo Anual, hemos analizado Linea de Accidn de la
Estrategia Nacional de Desarrollo (END) Eje Estratégico PEI E2. Mejorar la calidad de
vida de los Miembros de las Fuerzas Armadas y sus familiares. Objetivo Estratégico PEI
OE1. Promover el bienestar de los miembros de las Fuerzas Armadas activos y en la

honrosa posicion de retiro y sus familiares directos.
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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2023.

MARCO ESTRATEGICO

MISION:

Brindar a los miembros de las Fuerzas Armadas y sus familiares directos, servicios de

proteccion social, con las asistencias y beneficios que le correspondan.

VISION:

Ser una institucion referente en la Seguridad Social, de manera eficiente y eficaz, que

garanticen las prestaciones de los beneficios y servicios con calidad.

VALORES:

Solidaridad
Etica
Honestidad
Responsabilidad
Empatia
Dignidad
Lealtad

Eficacia
Integridad
Gradualidad.
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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2023.

BASE LEGAL INSTITUCIONAL

e Constitucion de la Republica Dominicana, de fecha trece (13) de junio de 2015,
Gaceta Oficial No. 10805 del 10 de julio de 2015.

e Ley Organica de las Fuerzas Armadas de la Republica Dominicana, No. 139-13 del
13 de septiembre de 2013. G. O. No. 10728 del 19 de septiembre de 2013.

e Ley de Seguridad Social de la Republica Dominicana, No.87-01 del 9 de mayo del

2001 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social y sus modificaciones.

e Decreto No. 3013, del Poder Ejecutivo de fecha 15/12/2003 de enero del 1982, y su
reglametoorganico No0.3469 del 9 de agosto del 1982, que crea el Instituto de
Seguridad Social de las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional (ISSPOL) hoy Instituto
de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas (ISSFFAA).
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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2023.

OBJETIVO:

Promover una Planificacion Operativa, alineada con el presupuesto anual del Instituto de
Seguridad Social de las Fuerza Armadas (ISSFFAA), que permita cumplir con los
objetivos institucionales e indique las acciones que se deben realizar, en los plazos
establecidos, manteniendo un seguimiento a las lineas de accion apegados a la

Planificacion Estrategia Institucional.

ALCANCE:

Este instrumento de planificacion tiene un alcance temporal de un (1) afio y abarca todos
los productos estratégicos que estan definidos en el PEI 2021-2024 para las unidades del
ISSFFAA, tanto los intermedios como los terminales, que estan concebidos para lograrse

en el afio 2023.
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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2023.

MARCO NORMATIVO

e Leyde la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 No. 1-12 del 25 de enero del 2012.

e Ley que crea el Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Pablica No. 498-06
de fecha 28 de diciembre del 2006.

e Ley Organica de presupuesto para el sector publico N0.423-06, publicada en la
Gaceta Oficial No. 10392 del 18 de noviembre del 2006.

e Ley que instituye el Sistema Nacional de Control Interno y la Contraloria General
de la Republica No 10-07 del 8 de enero del 2007.
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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2023.

EJE ESTRATEGICO 2.

Mejorar la calidad de vida de los Miembros de las Fuerzas Armadas y sus familiares.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1.

Promover el bienestar de los miembros de las Fuerzas Armadas activos, en la posicion de

retiro y sus familiares.
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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2023.

MATRIZ DE RESUMEN DE PRODUCTOS.

EJECUCION POR
Cad. PRODUCTO AREA RESPONSABLE PRESUPUESTO FECHA DE TRIMESTRE.
EJECUCION "1 T 11 [ T-l [ T-IV
1.Direccion de Bienestar Social
BS.1 Servicios internos mejorados. Direccion de bienestar social. | RD$0.00 20/06/2023
552 Cobertura de becas aplicada Enc de la seccion de becas. RD$ 1,000,000.00
Sorteo de bono de primera Enc. Departamento de
BS.3 vivienda viviendas RD$100,000,000.00
BS.4 Charlas de orientacion impartidas | Sub-direccion de salud
en base a la programacion RD$ 50,000.00 31/12/2023
BS.5 Jornadas preventivas realizadas Sub-direccion de salud RD$ 150,000.00
BS.6 Aplicacion de oferta de Sub-direccion de salud RDS$ 1,000.000.00
especialistas.
BS.7 Habilitacion del Caps a un Sub-direccion de salud RD$ 1,000,000.00
segundo nivel
BS.8 Adquisicién de Equipos Sub-direccion de salud RDS$ 2,500,000.00
BS.9 Nuevos negocios construidos y en | Sub-direccion de Servicios
funcionamiento Sociales RDS 60,000,000.00
2.Direccién Financiera
DF.1 Gestidn de cuentas por pagar RD$ 0.00
DF.2 Informe presupuestario RD$ 0.00
DF.3 Retencion de impuestos pagadas y RD$ 0.00 31/12/2023
entregadas N .
DF.4 Control y revision de las Direccion Financlera RDS$ 0.00
operaciones contables
DF.5 Arqueo de los fondos de las cajas RD$ 0.00
chicas
DF.6 Formulacion de presupuesto
financiero RD$0.00
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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2023.

3.Sub-direccion administrativa
Plan de compras elaborado y Enc .Departamento de
SA.l ejecutado compras RD$ 0.00
SA.2 Inventario de activos fijos Enc. de activos fijos 31/12/2023
actualizados RD$ 0.00
SA.3 Plan de mantenimiento de Division de mantenimiento y | RD$900,000.00
infraestructura elaborado y en mayordomia
ejecucion
SA4 Plan de mantenimiento de flotilla | Enc. Departamento de RD$1,000,000.00
vehicular elaborado y en transportacion
ejecucion
SA5 Monitoreo y control de activos Enc. de activos fijos
fijos RD$ 0.00
4.Sub-direccion de Asesoria Legal
AL.1 Acuerdos y convenios
interinstitucional Sub-direccion de asesorfa | <D 35:000.00 31/12/2023
AL.2 Titulacion de propiedades del legal
ISSEFAA RD$ 150,000.00
5. Sub-direccion de Planificacion y Desarrollo
PyD.1 Plan Operativo Anual (POA)- RD$0.00 41/10/2023
2024 elaborado formulado y L
L Sub-direccion de
socializado Planificacion y Desarrollo
PyD.2 Informe trimestral de avances en RD$0.00
la planificacidn operativa 31/12/2023
PyD.3 Metas intermedias actualizadas RD$ 0.00
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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2023.

6. Sub-direccion de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion
TIC.1 Normativas y politicas TIC RD$50 000,00
gestionadas e implementadas Sub-direccion de Tecnologia s
TIC.2 Equipos adquiridos y asignados de la Informacién y la RDS 1.000.000.00 31/12/2023
Comunicacion it
TIC.3 Infraestructura TIC mantenida y
actualizada RD$500,000.00
7. Sub-direccion de Personal
Programa de capacitacion Enc. Seccion de Capacitacion RD$ 70.000.00 4111212023
SP.1 institucional elaborado, aprobado e
e implementado
Sub-direccion de Recursos RD$ 0.00 41/10/2023
SP.2 Evaluacién de desempefio Humanos
aplicada
Nominas Procesadas Enc. Seccién de Nomina RD$ 0.00
Sp3 31/12/2023
8. Oficial Ejecutivo
OE.1 Personal con competencias RD$25,000.00 30/09/2023
fortalecidas en guardia interior Oficial Ejecutivo
OE.2 Plan de evacuacién y emergencia RD$35,000.00 30/06/2023
elaborado e implementado
9 .Sub-direccion de Relaciones Publicas
RR-PP.1 Eventos y servicios protocolares RD$ 0.00
coordinados Sub-director de Relaciones 31/12/2023
RR-PP.2 | Memoria institucional elaborada Publicas RDS$ 0.00 20/12/2023
10. Oficina de Libre Acceso a la Informacion
OAI.l Informacion Gestionada RD$ 0.00
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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2023.

OAl.2 Sub-portal de actualizado y con Responsable de Acceso ala | RD$0.00 a1/12/2023
las facilidades de acceso Informacion

OAI3 Solicitudes entregadas y RD$ 0.00
gestionadas

Total RD$ 169,465,000.00

Nota: Los productos para los cuales el monto RD$0.00 rubro, son aquellos que no requieren de asignacion presupuestaria ya que el mismo se ejecutara con los recursos humanos contratados
en la institucién.
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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2023.

Objetivo Estratégico:

Objetivo Especifico:

MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

ALINEACION ESTRATEGICA

Mejorar la calidad de vida de los Miembros de las Fuerzas Armadas y sus familiares.

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL

Promover el bienestar de los miembros de las Fuerzas Armadas activos, en retiro y sus familiares.

Descripcion M Fechade Indlgador . Acciones de
del producto |~ . eta - Ejecucion ver ekl Riesgos mitigacion
Cod. | Producto(s)| 2023 Actividades Insumos |Presupuesto (DD.MM.AA) Responsable | objetivamente
Evolucién de Metodologia del
los procesos ciclo de
de cada plany 25/3/2023 evaluacién de los
Anélisis y servicio _ procesos
i Material
revision de los o bl
planes y Servicios y 6 gastable y
servicios. planes internos| Informe con equipos de 15/4/2023 Informe de
BS.1| mejorados. la iniciativa oficina iniciativa de - .
de mejoras RD$0.00 propuesta de Deficiente Organizar un
propuestas Enc. mejoras levantamiento equipo con
Departamento situacional | conocimiento de
de Planes cada proceso
Iniciativas de Iniciativas
. aprobadas e
mejora, 25/6/2023 implementadas
aprobadas P
implementadas
y evaluacién de
las medidas de
mejoras
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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2023.

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL

Descripcion
del producto

Caod.

Producto (s)

Meta
2023

Actividades

Insumos

Presupuesto

Fecha
resultado

(DD.MM.AA)

Responsable

Indicador
verificable

objetivamente

Riesgos

Acciones de
mitigacién

Ampliar la
cobertura del
plan de becas

BS.2

Cobertura de
becas
aplicada

Identificar la

demanda del

servicio de
becas

Identificar la
cantidad de
recursos
necesario
para suplir la
demanda

Solicitar el
aumento de
los recursos
destinados
para suplir

las
solicitudes

Incluir a los
solicitantes del
servicio

Material
gastable y
equipos de

oficina

RD$1,000,000.00

15/2/2023

25/2/2023

Seccién de
Becas

28/2/2023

31/12/2023

Incremento
verificable
del
servicio de
becas

Insuficiencia
de recurso
para ampliar
el servicio

Gestion
oportuna con la
fuente
financiamiento
del plan de
becas
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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2023.

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL

L Indicador .
Fecha s .
c?slss:g%cljgpo . Meta - resultado Verificable | Riesgos Aﬁwcilt(i);aecsigr?
Caod. Producto (s) 2023 Actividades | Insumos Presupuesto (DD.MM.AA) Responsable | objetivamente
Identificar las
fechas en las
que se
realizaran los
sorteos
BS.3
Hacer las
Sorteo d solicitudes y 31/12/2023
orteo de icaci -
publicaciones o Gestién
bono de 3 requeridas Enc. Insuficiencia
Sorteo de b.°.”°S de primera : Departamento de fondos oportuna de
pr|merav|v|enda .. Material de PI d los fondos
vivienda RD$100,000,000.00 € Flan de para la !
gastable y Vivienda realizacion d necesario para
— equipo de ela acrto € | larealizacion
Realizacion oficina 0S soreos de los sorteos
del sorteo

Entrega de los
bonos a los
agraciados

que cumplan
con los
requisitos

Sorteos
realizados
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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2023.

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL

impartidas dirigido
a la Direccion de
Bienestar Social

Descripcion Meta Indicad . Acciones
del producto | Céd. |Producto (s) Actividades | Insumos | Presupuesto Fecha Responsable i _|f<_:a °|r Riesgos de
2023 resultado Verificable mitigacion
g
(DDMMAA) Objetlvamente
Elaboracion a
Plan de No elaborara | tiempo del plan de
B charlas tiempo el plan charlas
Elaboracion y 23/2/2023 de charlas
aprobacioén de un
Charlas de Charlas plan de charlas
orientacion impartidas en . ,
ara meiorar el base a la 3 Correos o No realizar las Realizar las
pb' tJ al BS4 | programacion Coordinacién con solicitudes coordinaciones | coordinaciones de
lenestar de las instituciones RD$50.000.00 enviados a a tiempo manera oportuna
soldado encargadas de s los
impartir las charlas | p1aterial ~ Sud- encargados
programadas gastable Direccion de de impartir
y €quipos Salud las charlas
Impartir las charlas Registro de No tomar Encargar de
asistencia fotos ni llevar forma oportuna
31/12/2023 firmado y lista de al responsable
sellado de asistencia de las fotos y el
asistencia, foto listado
Informe trimestral Informe remitido No remitir el | Elaborar el informe
de la charlas informe al finalizar el
trimestre
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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2023.

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL

Descripcion Indicador Acciones de
del producto [Cod. | Producto(s) Meta Actividades [Insumos [Presupuesto Fecha Responsable) g/_e{_lflcablet Ri mitigacion
2023 resultado objetivamente iesgos
(DD.MM.AA)
. ue no se
Elaboracion y Programa de Qrealice a
aprobacion de Jornadas tiempo el
L:jn progl’zma preventllvgs de programa de
€ jorna afj Salu Jornadas
preventivas de preventivas
salud
2 RD$150,000.00
Mejorar la BS.5 Cot():rodr:r}gglon correosl'u'toféuos de Que no se Moni_tor'eo y
calidad de vida Jornadas ialist _ solict L: a coordine de | seguimiento
del soldado preventivas especia |sdas Material especialistas forma | Oportuno a cada
. encargado
mediante realizadas de gs gastable Sud- oportuna con | unade las
jornadas iornadas y Direccién los acﬂv@ades
preventivas de J equipos En base ala de Salud especialistas nectlasarlas| para
salud programacion . lograr‘a
Que no se ejecucion de este
. - . producto
Convocatoria a Oficio o correo realice Ia_
las jornadas en de convocatoria | convocatoria
base a la de forma
programacion. oportuna
Registro de
Realizacion de asistencia yfotos | Quelas
las Jornadas e de la actividad e Jorna_das no se
informe de informe remitido reallcen‘y no
finalizacién sea enviados
dirigido a la los informes
Direccién de

Bienestar Social
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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2023.
DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL
Descripcion Indicador Acciones de
del producto 3 . Verificable mitigacion
Cod. | Producto (s) | Meta | Actividades |Insumos [Presupuesto Fecha Responsable | opjetivamente Riesgos
2023 resultado
(DD.MM.AA)
o . Que no se
Realizacion de Levantamiento realice a
un de necesidades tiempo el
Ievantam_lentos levantamiento
de necesidades
Aumentar la | BS.6 NUeVoS Eéasglriiiru?cfjlijlg Oficio de solicitud Quenose | Monitoreoy
cantidad de especialistas los especialistas _ RD$1,000,000.00 elabore el | seguimiento
especialistas en contratados o ?Jeridos Material oficio de oportuno a
el CAPS a gastable y Sud-Direccién solitud cada una de
equipos de Salud las actividades
31/12/2023 necesarias
para lograr la
Que no sea ejecucion de
. este producto
Esperar la Oficio de aprobado del
aprobacién de solicitud oficio
la solicitud de aprobado
nueva
especialista.
Especialistas
Asignar a los asignados a las Que los
nuevos areas especialistas
especialistas a las correspondientes no se
areas presenten
correspondientes después de
ser asignados
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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2023.

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL

Descripcion Veta Indicador Riesgos Acciones de
p L Verificable mitigacion
izl e Caod. Producto (s) 2023 | Actividades Insumos Presupuesto Fecha Responsable objetivamente 9
resultado
(DD.MM.AA)
. . Que no se
Levantamiento Levantamiento realice el
del estatus del estatus del | |oyantamiento
actual de la CAPS.
habilitacion del
Caps.
1 Sollc!tud de RDS$1,000,000.00 Oficio de solicitud Que no se
permiso a la apruebe la
Aumentode | BS7 | centro de Direccion solicitud de | Monitoreoy
categoria del Atencién General para permiso seguimiento
CAPS, mediante Primaria de realizar el Material oportuno a cada
unanueva Salud procesode | gastable y Sud- una de las
habilitacién del Habilitado r(‘ja?"c't:ggn equipos Direccién de actividades
Ministerio de e : | necesarias para
Salud Publica) Coordinacién con 81/12/2023 Salud lograr la
el Ministerio de Que no se ejecucion de
Salud Pablica Correos coordine con el| este producto
para recibir el electronicos, Ministerio de
acompafiamiento fotos de visita, | Salud Publica
necesario etc.
Cumplir con los Evidencia de
requerimientos cumplimiento de Que no se

de la
Habilitacién

Colocar en
lugar visible el
certificado de
la habilitacion

requerimientos

Certificaciéon en un

lugar visible

cumpla con los
requerimientos

No se
identifican
riesgos
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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2023.

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL
h Acciones de
Descripcion Met Fecha Indicador Riesgos mitigacion
del producto |Céd. Producto (s) 2;22 Actividades Insumos  |Presupuesto (EEDS;‘AI';‘?‘:E) Responsable O;Z:i'{/';r?gﬁte
Levantamiento Levantamiento
Levantamiento de de necesidades  |de necesidades
las necesidades de inadecuado
equipos Material
gastable y
Equipos equ]j_pqs de
BS.8 médicos 1 . oficina  [RD$2,500,000.00 Solicitud Que no se
Adquisiciony adquiridos y SOI'CIdtUd de _cpnszra de compra y realice la Monitoreo y
ubicacion de ubicados %:a iﬁlﬁiﬁg See Sud-Direccion area solicitud de seguimiento
- " : : ; de Salud oportuno a
para el CAPS médico 31/12/2023 dectie do las
forma oportuna |  actividades
Equipo necesarias
Adquisicion de los adquiridos QU(_E no se g‘gidg%ﬁ;?
equipos adquieran los eéte ot
equipos P
Equipo médico
Ubicacion del ubicado Que el area
equipo médico en el 0 este
area adecuada. adecuada
para el
equipo
adquiridos
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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2023.

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL
L Acciones de
Descripcion Fecha Indicador SR mitigacion
del producto [Céd. |Producto (s) l;/léaztg Actividades Insumos | Presupuesto (f;;‘ﬂ':ﬂagz) Responsable O;Z{;C;‘ﬂﬁte 1659
Levantamiento de las que no se ha
areas en las cueles realizado un
seran puestos en Informe de adecuado
funcionamiento los levantamiento de las | levantamiento
nuevos negocios areas disponibles
Nuevos
negocios
BS.9 constrgidos yen 2 e . RD$60,000,000.00 Que las
Aplicacién de la funcionamiento dentificacion de las Material Informe de fuentes de Monitoreo y
estructura de _ fuentes de gastable y Sud-Direccién | identificacion de financiamiento | seguimiento
negocios f'nggggr:fe’vgsde d?aqgflipc(i):a de Servicios fuentes de no estén oportuno a
institucionales negocios 31/12/2023 Sociales financiamiento disponibles cadalgga de
actividades
Docier de necesarias
Cumplimiento de las normativas y Que la para lograr la
. . ; Lo ejecucion de
normativas legales evidencias de institucion no este prod
L - Z producto
para el inicio de la cumplimiento esté en
construccion de los condiciones de
nuevo negocios dar
cumplimiento a
las normativas
Construccion y Negocio construidos Que el area
puesta en y en funcionamiento no este
funcionamiento de adecuada
los nuevos negocios para el
equipo
adquiridos
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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2023.
DIRECCION FINANCIERA
Descripcion Meta Fecha Indicador Acciones
del producto | c4q. | producto(S) | 2023 | Actividades | Insumos | Presupuesto (IS?DS;\JAII:/Iai(/)-\) Responsable | Verificable Riesgos |de mitigacion
T objetivamente
Tramitacién de
las solicitudes
y los analisis
de pago
Procesamientoy | DF.1
registro de los Registrar la Material
compromisos y tramitacion de gastable y Enc de Reporte de
econémicos/ Gestion de las solicitudes ipo d cuentas Realizar
A equipo de cuentas por ]
cuentas por 1 y los analisis i por pagar
deudas pagar de pagos oficina pagar elaborado evaluauon(;s |
- constantes de
RD$0.00 Soggggd:osnde proceso a fin de
Remitir los 31/12/2023 _ errores o pevr(tailr’:g(r:]iza:ade
reportes a las incompletas simplificarlo
area
correspondientes
(UAI, OAl) y
remitir las
solicitudes a las
firmas
responsable de
darle
seguimiento
Elaborar un
cuadro de
amortizaciones
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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2023.

DIRECCION FINANCIERA

Descripcion del Meta Fecha indicador Riesgos | acciones de
P Producto (S - resultado iti i0
producto Cod. (S) 2023 | Actividades | Insumos Presupuesto (DD.MM.AA) Responsable | Verificable mitigacion
objetivamente
Analizar los
registro Reportes e
contables informes
actualizad
os sobre la
31/12/2023 ejecucion Recepcion tardia I?jeec?;?r%t:r
Elaboracion de DE.2 Sub Director financiera de los estados oportuna la
i ifi . - de cuentas . L
_informes Verificar con Material de Contabilidad ' informacion
financieros en los Informes exactitud las astable bancarias o de necesaria
erIOdOS preSUpUeStanOS informaciones g . d y CUanL“er otra
Ii blecid 1 contables eql}'.'p.o € informacion
establecidos oficina pertinente
RD$0.00
Realizar los
asientos de
ajustes
correspondientes
cuando sea
requerido
Elaborar y
socializar los
estados
financieros
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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2023.

DIRECCION FINANCIERA

ipcié Fecha . i
wea |
p Céd. | Producto (S)| 2023 Actividades Insumos | Presupuesto (DD.MM.AA) Responsable Verificable g
T objetivamente
Elaborar y
presentara a la
institucion
correspondiente
: formulario 606, Retribucién
declaracion IR- de
Presentacion de 1, Oﬁdlarac'on impuestos Orientar el
retencion de o Verificz-acign de pagada y personal
impuestqs antes la R(?rt:gﬂgggsde IR-3 entregada. Rpertéizgoegeel sfobre la
entidad DF.3 agada 1 i 31/12/2023 entrega de e
correspondiente er:n?egadz\ Redwsa[ reponies documegntacién ctlJlrrecéa ol
- e néminay i ) y enado y
pago a ggﬂsigeg;zly RD$0.00 Subdlrecq_on 0 errores en las registrar
SUplidOf?S equipo de de Contabilidad mismas erro!’es para
corr?spor\o(lilente oficina apllc_ar las
al periodo mejores
necesarias
Elaborar
comunicacion
definitiva de

retenciones al
personal vy al
suplidor

Realizar cuadros
de analisis
financiero, y
elaborar
comunicacion
definitiva de
retenciones
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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2023.

Descripcion del

DIRECCION FINANCIERA
Meta
producto céd.

Producto(S) | 2023

Actividades

Fecha Indicador Acciones de

resultado o Riesgos mitigacion
Presupuesto (DD.MM.AA) Responsable V_er_|f|cable

objetivamente

Confirmar que la
documentaciones|

recibidas
cumplan con las

disposiciones

legales

Insumos

Inspeccion y

revision de toda la
documentacion de
soporte contable

DF.4

Retroalimentacion
al area sobre la
observaciones y
requisitos para
minimizar la
ocurrencia de
Revision y [Informes, errores
analisis de los 31/12/2023 I|bra_m|(3ntos,
L libramientos, Material rrsvzztara(c)lf)s’
t cofntrato_ gastable y g
ransferencias i
equipo de
cheques etc. oficina RD$0.00

Control y
revision de las
operaciones

contables.

Subdireccién

de contabilidad Recepcién de

Remisién de informacién

comunicacion incompleta

a la Direccion yl/o con

General en los errores

periodos

establecidos

Llevar registros
de los
hallazgos para
medidas
correctivas
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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2023.

DIRECCION FINANCIERA

Descripcion Meta Fecha Indicador _ Acciones de
del producto | c4q |producto (S) | 2023 | Actividades | Insumos | Presupuesto (B%Sklﬂlltﬂaii) Responsable |  verificable Riesgos mitigacion
T objetivamente
Efectuar Identificar de
arqueos de manera
fondos de ) oportuna el
caja chica Enc. de Caja responsable
chica Informe de o el suplente
aqueode |
supervision del : caja chica oca : :
manejo de la caja . d|SpOn|b|l|dad dlSpOnlbIe al
Jchica : Material 31/12/2023 de la areas momento del
Argueo de los gast‘abka y para la arqueo
fondos de las 1 eql;.'p.o e realizacion de
cajas chicas oncina los arqueos
RDO0.00
Generar
informe sobre
el manejo de
los fondos
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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2023.

DIRECCION FINANCIERA

Descripcion del Meta Fecha Indicador Ri Acciones de
5 o resultad iesgos A i
producto Cod. | Producto(S) | ;oo Actividades | Insumos | Presupuesto (DeDSMMaAg\) Responsable|  verificable mitigacion
o objetivamente
Elaborar el Levantamiento
anteproyecto de necesidades
Elaborar un previo a la
presupuesto elaboracion del
Aprobacién del imcompleto presupuesto
Analizar las DE6 Presupuesto —
partidas : Enviar el ante A
i i6 - ; probar el
asignadas alas validar con la astable P P con lade
distintas presupuesto MA el gast y
dependencias del financiero 1 e equipo de Sub Direccién presupuesto
epenaencias ae anteproyecto oficina con la MA.
) de
ISSFFAA para fines de RD$0.00 Presupuesto
aprobacién :
Remuneraciones y
Formular la Contribuciones silos | Formularla
carga fija recursos necesarios | C¢argafija con
para la ejecucion los montos
apropiados y
suficientes

Formular los Falta de recursos
gastos para cubrir las Proyectar los
corrientes y de cuentas de gastos | 9astos por los
capital corrientes y capital recursos
necesarios

para cubrir las
necesidades.
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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2023.

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

Descripcion Fecha Indicador AEEiEEs e
del producto ., |Producto (S) | Meta o resultado VEHiiEE e i mitigacion
Cad. 2023 Actividades | Insumos |Presupuesto (DDMM.AA) Responsable | objetivamente Riesgos

Elaboracion del
Plan de
Compras Plan de
compras
P ! Procesos RD$0.00 Cambio en la o
Planificacion de| SA.1 ublicados en el 10/1/2023 Reportarte prioridad de Seguimiento
los procesos de P ortal Departamento de|  Portal Fecha de | compra que periédico a los
compray Plan de inst‘i)tucional Compras publicacion de no estén requerlr‘qlentos
contrataciones compras Material la orden alineadas a de las areas
durante el elaborado y los
afi02023 ejecutado eg;jit;é)sledi lestablecido en
oficina el plan de
] Reporte de los compras
Proveedores procesos
evaluados publicados y
cantidad de
evaluaciones a
proveedores
realizadas
Proveedores
adjudicados.
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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2023.

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

Descripcion Fecha indicador Riesgos | acciones de
o Product Met . itigacié
del producto |44 | Producto(S) 2022 Actividades Insumos | Presupuesto | 'esultado | pesponsable|  verificable mitigacion
(DD.MM.AA) objetivamente
Levantamiento
Levantamiento de ) de estructuras
las estructuras Material
que conforman el | Gastabley
Plan de ISSFFAA equipo de 14/01/2023
mantenimiento 1 oficina  |RD$900,000.00 No disponer B
Desarrollar | SA-2 |gjlaporado y en de recursos Especificar de
acciones en ejecucion EtnC-_ De . humanos y rom?a clara en
torno a Ia planta ., ) mantenimiento materiales plan los reCUrSOS
fisica para Elab?;icéoen de Material Plan de para ejecutar | Necesarios para
mantenerla en mantenimiento de | S2Stabley 15/3/2023 mantenimiento  |ese producto | & ejecucion del
equipo de de Plan de
buen estado. Infraestructuras oficina infraestructuras mantenimiento
Implementacion Materiales En base al
del plan de especificados cronograma Evidencias de
mantenimiento | en el plan de establecido en mantenimiento
mantenimiento el plan de

Informe de
mantenimiento al
Director General
via el Subdirector
Administrativo

Material
Gastable y
equipo de

oficina

mantenimiento

En periodos
trimestrales

Informe remitido
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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2023.

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
Descripcion Fecha Indicador | Riesgos | acciones de
del duct Producto(S) | Meta - Itad der izl mitigacion
el producto o4y, Actividades Insumos | Presupuesto | Fésuitaco Responsable | objetivament g
2023 (DD.MM.AA) o
Levantamient
Levantamiento de ode
las flotilla Vehicular Material estructuras
Gastable y
Plan de equipo de 14/01/2023
o mantenimiento 1 oficina No Especificar de
Mantenimiento | SA-3 | de flotilla RD$1,000,000.00 disponer | forma clara en el
de flotilla vehicular . Enc. De de plan los recursos
vehicular elaborado y Elaboracion de plan ial fransportacion Fecursos | necesarios para
ejecutado de mantenimiento Materia Plande  |humanosy | su ejecucion
de flotila Vehicular | CoStabley 15/03/2023 mantenimiento | materiales
equipo de de para
oficina infragstructuras | ejecutar
ese
producto
Evidencias
Implementacién del | Materiales En base al de
plan de especificados cronograma mantenimient
mantenimiento de | en el plan de establecido en el )
flotilla vehicular ~ [mantenimiento plan de
mantenimiento
Informe de Material Informe
mantenimiento al, Gas;able y En periodos remitido
Director General via equipo de trimestrales
el Subdirector oficina
Administrativo
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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2023.

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

ipCi Fecha \llr(]a(rjilf(i:sgk?lr(.a Riesgos Acciones de
(?eelsc::)%cdgpo Cod. g/loeztg Actividades Insumos |Presupuesto| €Sultado pashonsable objetivamente mitigacion
P Producto(S) (DD.MM.AA)
Comprobante
Recepcion de de activos
activos fijos en base recibidos
a los parametros
Inventario de establecidos
. activos fijo 1 RD$0.00 No 3

Inventariode | SA4 | actualizado disponer Especificar de

activos fijos Enc. De de forma clara en
actualizados Codificacion de activos fijos _ recursos plan los recursos
activos fijos 31/12/2023 Activos humanosy | necesarios para

I codificados materiales la ejecucion del

. Plan de
Material para e
gastable y ejecutar mantenimiento
equipos de ese
oficina producto
Gestion y control de Activos

activos fijos

Descargo de los
activos fijos
obsoletos

controlados

Descargos de
activos
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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2023.

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

Descripcion Fecha Indicador Ri Acciones de
1esgos iti i A
del producto |44 | Producto(S) | Meta Actividades Insumos |Presupuesto| 'esultado | pesponsable| verificable g mitigacion
2023 (DD.MM.AA) e
-V objetivamente
Verificacion,
recepcion y registro
en el sistema de ;
Activos
(SIAB) de los verificados y
activos fijos registrados
Monitoreo y
control de los
Verificacion y activos fijos 1 RD$0.00 Movilizacion o
control de los | SA° irregular de | Vigilar que se
activos fijos Enc. De los activos cumplan las
Generacién de activos fijos fijos politicas
codigo unido de 31/12/2023 co(ﬁfcié';'gzs esf:it:ﬁfcl)d: Taen
registro de activos. Material movilizacién de
gastable y los activos
equipos de
oficina

Inventario periédico

y verificacion de la

depreciacion de los
activos fijos

Registros de
inventario con
depreciacion

Verificacion de
reportes de bajay
descargo de los
activos fijos
despreciados y en
desuso.

Reporte de bajay
descargo
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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2023.

SUBDIRECCION DE ASESORIA LEGAL
Descripciéon del Fecha Riesgos Acciones de
] Meta o SO
producto Cod.| Producto(S) 2523 Actividades Insumos  |Presupuesto| resultado pesponsablel  indicador mitigacion
(DD.MM.AA) Verificable
objetivamente
I_demifie_ar las Material Listado de
|nst||tuc:|oneis gastable y las
S‘;c;”c oar?v((:el:\?eﬁe equipos de instituciones
! oficina con las
tener convenios cuales se
haréan
convenios
RD$35,000.00
Convenios AS.1 1 31/12/2023 L Negativa de la] Comunicacion
interinstitucionales Contactar a las Subdireccion Correos o instituciones a| constante de con
Acuerdos y instituciones . de Asesoria registros de concertar el | 1as instituciones
convenios identificadas a | Listado de las Legal asistencia a acuerdo identificadas
interinstitucionales fin de realizar |nst||tu0|ones con reuniones
discusiones as que se
técnicas sobre pretende hﬁcef
el acuerdo el convenio
Revision firma Acuerdo
del acuerdo firmado
Material
gastable y
Implementacién | ©duipos de Acuerdo
del acuerdo oficina implementado
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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2023.

SUBDIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Descripcion Fecha Acciones de
p Meta - s -
del producto |04 | producto(s) oo Actividades Insumos | Presupuesto | 'esultado pesnonsablel  ndicador Riesgos mitigacion
(DD.MM.AA) Verificable
objetivamente
Leva;etﬁgsiento Listado de las
ropiedades ; pro_pie_dades
ir?stitF:Jcionales institucionales
Coordinacién con
Adaquirir los las instituciones Correos o
titulos de AS.2 relacionadas con RD$150,000.00 registros de ) N
propiedad de : 2 la titulacion de 31/12/2023 o asistencia a | Negativade la| Comunicacion
las propiedade _ propiedades del Subdireccion reuniones instituciones a | constante de con
propi S Propiedades estado de Asesoria concertar el Ia_s instituciones
del ISSFFAA deI_ISSFFAA Material Legal acuerdo identificadas
tituladas gastable y
Entrega de las equipos de Acuse de
documentaciones oficina recibo de

requerida

Recepcion de
titulos de
propiedad

documentacion

Titulo de
propiedad
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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2023.

Subdireccion de Planificacion y Desarrollo

Descripcion del i f
producto . Meta - Indicador NS Acgl.ones,de
Cad. Producto(S) Actividades Insumos |Presupuesto Fecha Responsable L mitigacion
2023 e Verificable
(DD.MM.AA) objetivamente
5/10/2023
Que el
Realizar un taller no
taller de se ejecute
formulacion del a tiempo
(POA)
1
Elaboracion, PyD.1 Plan Monitoreo y
for_'n?‘ulac_ifﬁné/ | Operativo seguimiento
socializacion del Anual (POA L para que las
Plan Operativo Elabo(rado,) ci Material Subdgzccmn actividades se
Anual (POA) formulado y Solicitar a las gastable y Planificacion y Que las lleven a cabo
2024 socializado . org oo | equipos de 29/10/2023 Desarollo Plan Operativo | solicitudes | €n base alo
Janizacl s RD$0.00 Anual (POA) no lleguen planificado
lineas de aprobado y atiempo a
accion socializado la areas
Consolidacion
de la 8/11/2023
informacion y N/A
elaboracion del
POA
Revisién Que no se
aprobacion y 30/11/2023 puedan
Socializacién revisar las
del POA- lineas en el
2023 tiempo
acordado
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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2023.

Sub-direccién de Planificacién y Desarrollo
o Meta indicador Ri Acciones de
Descripcion | Cod. Actividades Insumos Presupuesto Fecha Responsable 'f bl IElefe)s) mitigacién
del producto Producto(S) | 2023 resultado Verificable
(DD.MM.AA) objetivamente
Establecer1a | comunicacion Oficio del MIDE No recibir a Mantener el
meta intermedia del MIDE tiempo la contacto con
en coordinacion | egpecificando informacion de el area del
con el MIDE la meta la meta MIDE
intermedia intermedia _encargada de
informar sobre
las metas
intermedias
Actualizacion i . .
de | Solicitar la Informacion Solicitudes de las Solicitar con
e las metas informacion de las areas area involucrad N ibir | tiempo la
intermedias. | pyp.2 Metas de los involucradas prea volucradas o informaciones
intermedias | 100% | avances a la Subdireccion informacion a ertinentes
actualizadas areas 31/12/2023 de tiempo de la p
relacionadas RD$0.00 Planificacion areas
y Desarrollo
Mantener
Actualizar la Plataforma monitoreada la
plataforma actualizada | Fallosenla plataforma via
SIGOB plataforma TIC
Material
gastable y
Informar via | equipos de Que la informacion|  Informar a la
oficio o de forma oficina Informacién no sea transmitida Direccién
verbal a la dirigida a la de forma oportuna. General
Direccién Direccién inmediatamente
General sobre los General sea actualizada
avancesy la la plataforma
actualizacion de
la plataforma
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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2023.

Subdireccion de Planificacion y Desarrollo
Descripcion del Riesgos i
producto . Meta e Indicador J AECIENES €1
Cod. Producto(S) Actividades Insumos [Presupuesto Fecha Responsable o mitigacion
2023 Verificabl
resultado erificable
(DD.MM.AA) objetivamente
31/03/2023 Quel
ue las
Solicitud a las solicitudes no
areas sobre los lleguen a
avances de la tiempo a el area
planificacion
_ 4 Operativa
Elaboraciéon, de | PyD.3 Informe Monitoreo y
inf(_)rmes d((ej | trimestral de seguimiento
seguimiento de seguimiento . L para que las
cumplimiento de elgborado. Revision de _ Subdireccion Que las actividades
la Planificacién la Material 30/06/2023 de inf ' se lleven a
Operativa Anual informacion gastable y Planificaciony |\ . me trimestral " ormrz]aocmnes cabo en
(POA) solicitada qu:f"?s de | rps$0.00 Desarrollo correspondan | basealo
icina i
2023 con la solicitud | Planificado
Consolidacion 30/09/2023
de la
informacién N/A
solicitada
Elaboracion
_revision, 30/12/2023
firmay carga
de informe
trimestral
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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2023.

Sub-Direccion De Tecnologia de La Informacion y La Comunicacion

Descripcion Fecha Indicador Riesgos | acciones de
del producto |~ Producto(S)| Meta o resultado o mitigacion
Cod. 2023 Actividades Insumos | Presupuesto Responsable Verificable
(DD.MM.AA) objetivamente
Normativas y
politicas
Elaboracién de ) gestionadas e
politicas internas Material implementadas
relacionadas con | gastabley
Normativas y las TIC equipos
3 politicas TIC 1 de oficina  |RD$50,000.00 Falta de e
Gestione  ['C. | gestionadas e _ seguimiento |  Verificacion
implementacion implementadas dsutbdlrelcmf de las areas| constante a |:35
e ~ e tecnologia i rocesos y a las
del politicas y Aprobacion de las de la ? involucradas IOpuntuaci%‘mes
normativas TIC politicas 31/12/2023 informacién y
la

Socializacion de
las Normativas y
Politicas

Implementacion
de las politicas
aprobadas

comunicacién
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Plan Operativo Anual- ISSFFAA 2023.

SUB-DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Descripcion Fecha indicador Riesgos | acciones de
6d.| Product Meta - iti i6
del producto | Co oducto(S) 2;23 Actividades Insumos | Presupuesto | 'esultado | peshonsable | verificable mitigacion
(DD.MM.AA) e
objetivamente
Levantamiento de )
las necesidades de Material
equipos gastable y
Equipos equipos Normativas y
o adquiridos y 1 de oficina |RD$1,000,000.00 politicas Falta de o
Adquisicion de [T'C. asignados ) gestionadas e | seguimiento Verificacion
equipos Subdirector de implementadas |de las areas | constante a los
tecnoldgicos Solicitud de compra |t§ ?:gron?;ac%i involucradas procetsos yalas
. ntuacion
para fines de de equipos 31/12/2023 yia puntuaciones
Camb'o 0 rlueva comunicacion
asignacion

Adquisicion de los
equipos

Asignacion de
equipos a las areas
que lo requiero.
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SUB-DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Descripcion Fecha Indicador Ri Acciones de
, Meta - Iesgos itigacié
del producto cqq | producto(s) 2023 Actividades Insumos |Presupuesto| 'esultado | pesponsable|  verificable mitigacion
(DD.MM.AA) objetivamente
Levan_tamiento de Material Levantamiento
nece3|dades de la gastable y de necesidades
infraestructura TIC equipos
Infraestructura
TIC mantenida
L y actualizada 1 . . Falta de o
Actualizacion y [TC. Gestionar via Material 31/12/2023 _ recursos Solicitud
mantenimiento solicitud las suplir | gastable y Subdirector Solicitud humanosy | oportuna de los
de las necesldades equipos TIC. de las materiales recursos
infraestructura evidenciadas necesidades para le humanos y
TIC RD$500,000.00 levantadas ejecucion materiales
de este necesarios para
producto la ejecucion de
L : . este producto , y
Adquisicién de Equipos 'y Equipos y el
equipos y servicios servicios servicios correspondiente
necesarios parala | necesarios adquiridos seguimiento
actualizacion y
mantenimiento
Monitoreo del Material Control de
estatus de la gastable y monitoreo
infraestructura €quipos
TIC.
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SUBDIRECCION DE PERSONAL

En base al plan
se imparten las
capacitaciones

Elaborar un
informe de
financiacion de
cada
capacitacion

Descripcion Indicador Riesgos | acciones de
e13! [PIC I Céd. | Producto(S) | Meta | Actividades |Insumos | Presupuesto Fecha Responsable Verificable mitigacion
2023 resultado objetivamente
(DD.MM.AA)
Resultados de Que no se
Evaluacion de realicen las
Desemperio u evaluaciones
oficio de de desempefio
Mediante la soljcitud de las que las éareas
Evolucion de areas que no detecten
. 1 Desempefio u necesiten necesidades de
Disefio y offo tiso de Material capacitacion capacitacion de
ejecucion de E;Jg;;giigﬁ herramientas se | gastable y Subdireccion forma oportuna .
un plan de ~apacit: identifican la | €quipos de de Personal Monitoreo y
capacitacion institucional necesidades de | oficina | RD$70,000.00 seguimiento
laborado N
que responda | SP: ae robado e capacitacion para que las
alas imp actividades
h plementado .
necesidades . I(:_(:ntl_flcar las Lista de las No identificar Si;gg?na
; i instituciones que g
e o | opernmies | faseald
5 necesidades de 31/12/2023 I : pt't . planificado
Evaluac|or3 de capacitacion y enlace instituciones
Desempefio. hacer las
solicitudes
correspondientes

Fotos, Registros
y Certificados

Realizar las
actividades y
no recolectar
las evidencias

Informe de
finalizaciéon

No realizar el
informe de
finalizacién
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SUBDIRECCION DE PERSONAL

Descripcion Indicad . Acciones de
del producto | Cod. [Producto(S) | Meta| Actividades Insumos  |Presupuesto Fecha Responsable e JIetETe ol Riesgos mitigacién
2023 resultado Verificable
(DD.MM.AA) objetivamente
Correos o
evidencias de Que no se
Realizar 23/9/2023 reuniones con el realicen las
coordinaciones area coordinaciones
con el area correspondiente de forma
1 correspondiente del MIDE oportuna
g en el MIDE Material gastable
Evolucion ge y equipos de )
SP. Dese_mpeno ) oficina ) . Monl_tor_eo y
aplicada Instruir al RD$0.00 Subdireccién Registro de Que no se seguimiento
personal 7/10/2023 de Personal reunién lleven registros para que las
Aplicacion de evaluador sobre : 9 actividades se
Evolucién de el proceso de lleven a cabo
Desempeﬁo Evaluaciéon de en ba's'e alo
Desempefio planificado
Aplicacion de la Evaluaciones Que las
Evolucion 13/10/2023 aplicadas evaluaciones no
sean aplicadas
en base alos
requerimientos
Informe de 18/11/2023 Informe remitido | Que no se
finalizacion via la Direccién remita el
remitido via la General informe de
Direccién modo oportuno
General
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SUB-DIRECCION DE PERSONAL

SASP estatus

definitivo

Descripcion del Meta Fecha Indicador Ri Acciones de
5 - result iesgos e i
producto Céd. |Producto(S)| 2023 Actividades | Insumos Presupuesto (D(IED ;\J/IMai(/)-\) Responsable Verificable mitigacion
T objetivamente
Generar el
reporte de Libramientos
_némina en el generados
sistema para ser|
en fisico se
aplicaron todos
Generacion de  [SP- relgiz tcrgdmobg)::ra
archivos que su posterior _ Fallas del
; F , sistema, retraso
contienen los datos . envié a la area -
de los empleados Nominas dient 31/12/23 en la recepcién
lari procesadas. 1 [correspondiente de las
con sa a}r'o y Elaborar novedades,
deducciones preventivo‘ RD$0.00 error en la
compromiso, Material cuenta bancaria
archivo y gastable y del personal Reportar
cargar en AL equipos de etc. fallas al area
SIGEF oficina de las TIC,
Enc. De seguimiento
_Guar‘dar Nomina continuo con
libramiento las
devengado instituciones
involucradas
Convertir
nomina en el
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producto

Descripcion del

OFICIAL EJECUTIVO

Cod.

Producto(S)

Meta
2023

Actividades

Insumos

Presupuesto

Fecha
resultado

(DD.MM.AA)

Responsable

Indicador
Verificable
objetivamente

Riesgos

Acciones de
mitigacion

interior

Fortalecimiento de
las competencias
del personal en
materia de guardia

OE.

Personal con
competencias
fortalecidas en
materia de
Guardia
interior

del personal
gue requiere
capacitacion

Levantamiento

Solicitud a la
subdireccién
de RR-HH
para que
coordine la
capacitacion

Material

Convocatoria
del personal
para recibir la
capacitacion

oficina

Evaluacion
post

capacitacion
del personal

gastable y
equipos de

RD$25,000.00

30/6/2023

Oficial
Ejecutivo

Capacitacion
impartida al
personal

Que no se
realicen las
coordinaciones
de forma
oportuna,

Realizar las
coordinacion
es de manera
oportuna
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OFICIAL EJECUTIVO
Descripcion del Meta Fecha indicador Riesgos | acciones de
producto Coéd. | Producto(S) | 2023 | Actividades | Insumos | Presupuesto (Ig%sfltj/lllt/léig\) Responsable | Verificable Mg aeiomn
objetivamente
Levantamiento
de las areas de Plan de
la sede principal emergencia
Oficial elaborado e
Ejecutivo implementado
Elaboracion e OE. 31/5/2023
implementacion de Elaboracién
un plan de ev;:ISgc(ijgn y del plan No contar con
emergenciay | emergencia 1 los recursos
evacuacion para la elaborado e humanos y
sede principal implementado RD$35,000.00 materiales
Material idéneos para
Solicitud de gastable y la elaboracion | gentificarlos
aprobacion equipos de del plan recurso
del plan oficina humanos y
materiales de
manera
oportuna para

la ejecucion de
este producto.,

Socializacién e
implementacion
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Subdireccion de Relaciones Publicas

Acciones de

Descripcion | Co6d. |Producto(S) %zt?’a Actividades Insumos | Presupuesto Fecha Responsable |nd_|<_:ador Riesgo mitigacion
del producto resultado \/_er!flcable
(DD.MM.AA) objetivamente
Coordinar y preparar Calendario de No contar
un calendario de eventos con la
eventos de la informacién
institucion de los Concientizar a
eventos y las areas
servicios sobre la
Eventos y importancia
CR.PP servicios de planificar
s protocolares i 31/12/2023 las
coordinados eje(éﬁgirg,l]nsgrlﬁas Material RD$ 0.00 Enc. del Correos u Que las actividades
L N/A areas involucradas atera Departamento oficios de areas no con tiempo.
Coordinacion gastable y de Protocolo coordinacion proporcionen
de los eventos y equipos con las areas a tiempo la
servicios de oficina fecha de las
protocolares actividades
Gestionar los Solicitud de Falta de Identificar
recursos necesarios los recursos recursos de manera
para llevarla en base alas disponibles oportuna la
realizacion del actividades para la fuente de
evento programadas realizacion los
del evento recursos
necesarios
Herramienta de No aplicar Iparal
Evaluar los evaluacion las rea I.Zdar das
servicios y eventos implementada y con oportunida actividades
a fin de identificar las oportunidades de des de
las oportunidades mejora aplicadas mejora
de mejora correspon
dientes

correspondientes
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Subdirecciéon de Relaciones Publicas

Descripcion Meta Fecha indicad Riesgos Acciones de
del producto | No. | Producto(S) | ,ooo Actividades Insumos | Presupuesto| resultado | Responsable Vn _f'_cab?r mitigacion
(DDMMAA) .er! ICable
objetivamente
Revision de la guia
de elaboracion de
memoria
1
Elaboracion de Solicitud a la )
memoria M i areas de los Sub-Direccion i Mt_etmc_)ria | P Rerargoé?rzzgon
institucional |rr-pp.. emoria logros RD$0.00 SOhe institucional oca _
institucional alcanzados Material 31/12/2023 | de Relaciones elaborada colaboracién de | involucradas de
elaborada durante el afio gastable y Publicas las areas para | manera oportuna
equipos de suministrar la afin de
oficina informacién | sensibilizarlas en

Depuracion y
compilacion de las
informaciones
recibidas.

Remisién de la
Memoria a la
Direccién General
para los fines
correspondientes

cuanto a este
producto.
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OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION

Descripcion Fecha Indicad Riesgo Acciones
del producto [Cod. | Producto(S) | Meta | Actividades | Insumos Presupuesto | Resultado |Responsable elicEtefelr e
2023 (DD.MM.AA) VEITITEETE mitigacion
objetivamente
Enviar a las
areas
Correspondien
tes, la solicitud
de informacion
recibida por
las diferente
vias
Requerimientos| OAl Informacién establecidas
de informacion Gestionada | 100% Responsable Correos, Remision de )
del ciudadano RD$0.00 31/12/2023 |de Acceso a la estadisticas, informacién Monl'tor_eo y
gestionadas Dar . Informacién Matriz de control | fuera de los | _ Scouimiento
seguimientoa |~ Material de solicitudes. plazos | Para laremision
las solicitudes gastable y establecidos | OPOrtuna de la
de informacién. équipos por ley . informacion

Proporcionar al
ciudadano un
respuesta final
de forma
oportuna 'y
satisfactoria.

Colocarla en
los archivos
correspondient
es de forma
fisica y digital.
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OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION

naturaleza de
la informacion

Socializar los
resultados de
las evoluciones
y remitir a la
Direccion
General

Socializacién y
remision de
resultados

Indicador Riesgo Acciones de
Descripcion del| Céd. | Producto(S) | Meta Actividades | Insumos | Presupuesto Fecha Responsable| \(er_mcable mitigacion
producto 2023 resultado objetivamente
(DD.MM.AA)
Solicitud de Informacion
informacion a solicitada.
las areas para
ser colgadas
en el Sub-
portal de
transparencia
en base a los
Sub-Portal de | OAI Sub-portal esltablecido Monitoreo y
Tran renci i or la DIGEIG L i
e || ey ; ey | seoumenc
actualizado que facilidades de 100% Dar de Acceso a rece:jpcnon la informacién
permita al Acceso seguimiento a |  Material 31/12/2023 la Correos inf © de manera
ciudadano el : las ares gastable y |RD$0-00 Informacion oficios o in ormde}mon oportuna
acceso oportuno e:lfrigg;‘tjgsr Idae equipos control de tardia
alainformacién informacion visitas
Actualizar el
Sub-portal en Sub-Portal
base a los actualizado
periodos
establecidos
segln la
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OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION

Descripcion del Meta Fecha \I,Z?ilf?::&re Riesgo Acciones
producto Cod. | Producto(S) Actividades Insumos |Presupuesto| Resultado bieti ; de
2023 (DD.MM.AA) |Responsable |OPJ€livamente mitigacion
Recepcion de o
solicitud Solicitud
mediante el recibida
sistema 311
Material
- i . table y i
Gestion y entrega Solicitudes Investigar el | 92° ... | Proposicion .
0portur¥a de Ia% OAI. entregadas y 100% &rea que esté equipos de Inve;ngamon de la Monl_to_reo y
solicitudes a gestionadas siendo oficina realizada realizacion segwml?nto,
4 denunciada . dela _ parala
tra\lles dle 3llen RDS$0.00 31/12/2023 Responsable investigacién| investigacion
os plazos de Acceso a la oportuna de
establecidos Informacion la queja o
reclamacion
Elaborar un

informe con los

Informe
resultados de la elaborado
investigacion
Remitir el
informe al Remision de
Director General informe

y al ciudadano
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