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MARCO ESTRATEGICO

MISION:

Brindar a los miembros de las Fuerzas Armadas, asi como a sus familiares directos, las
prestaciones y beneficios sociales que satisfagan sus necesidades inmediatas en diferentes
areas.

VISION:

Llegar a ser a mediano y largo plazo, una institucion ejemplo, con una solidez que pueda
brindar a todos los miembros de las Fuerzas Armadas, sus familiares directos y miembros
pensionados, el mas completo sistema de seguridad social que satisfaga las necesidades del
afiliado, en las areas de salud, educacion, vivienda, recreacion y asistencia economica en
diversas circunstancia y fines.

VALORES:

e Solidaridad:
e Honestidad:

e Responsabilidad:

e Severidad:
e Dignidad:
e Lealtad:

e FEficacia:



BASE LEGAL INSTITUCIONAL.

El Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas (ISSFFAA), fue creado en el afio 1982 con
el objetivo de dar proteccion social a los miembros de las Fuerzas Armadas y sus familiares
inmediatos, sustentado en leyes y decretos emanados del Poder Ejecutivo, asi como por los
reglamentos y resoluciones adoptadas por el Consejo Directivo del Instituto de Seguridad Social de
las Fuerzas Armadas (ISSFFAA), para regular las operaciones administrativas y financieras.

En este organismo se agrupan las diferentes actividades que, en el orden de proteccion y seguridad

social, prestan a sus miembros afiliados los organismos militares.

La base juridica que sustenta el ISSFFAA, es el decreto Num. 3013, del 26 de enero de 1982, que lo
adscribe al Ministro de defensa y su funcionamiento estd basado en el Reglamento Organico Num.
3469, del 9 de agosto de 1982. Dicha pieza, ademas de estructurarlo internamente, define las

prestaciones y servicios que daré el Instituto a sus afiliados.

Mediante el Decreto No. 3013, de fecha 26 de enero del 1982, el Poder Ejecutivo crea el Instituto de
Seguridad Social de las Fuerzas Armadas (ISSFFAA), para facilitar a sus afiliados y familiares
directos, la obtencion de viviendas, salud, alimentacion, recreacion, educacion, y otras facilidades a

precios modicos.

Mediante la Circular No. 14-88, de fecha 18 de octubre de 1988, del Secretario de las Fuerzas
Armadas, se transcribe la resolucion donde el Consejo Directivo aprueba la modificacién de la cuota
del Plan de Ahorro Obligatorio a los afiliados del ISSFFAA, para que se efectien descuentos de sus
sueldos de un 5.5 para oficiales y un 4.5 para los Alistados y a los Asimilados Militares de acuerdo
a su categoria, equivalente a los miembros activos. (Esta disposicién quedd sin efecto mediante la
Circular No.1-(2000) del Secretario de las Fuerzas Armadas).

Mediante la Circular No. 8-(1989), de fecha 7 de julio de 1989, del Ministro de defensa, se amplia

la cobertura para el pago de indemnizacién a afiliados por lesiones recibidas por causas accidentales.



OBJETIVO

Promover una Planificacion Operativa, alineada con el presupuesto anual del Instituto de
Seguridad Social de las Fuerza Armadas (ISSFFAA), que permita cumplir con los objetivos
institucionales e indique las acciones que se deben realizar, en los plazos establecidos alineados
al presupuesto institucional, manteniendo un seguimiento a las lineas de accion de este instituto

apegados a la Planificacion Estrategia Institucional.

ALCANCE:

Este instrumento de planificacion tiene un alcance temporal de tres meses y su finalidad es
presentar la evolucion y el nivel de ejecucion de las metas planificadas durante el trimestre
octubre-diciembre del afio 2021, a fin de tomar en cuenta consideraciones generales y/o

recomendaciones para la mejora continua de la Planificacion Operativa Institucional

MARCO NORMATIVO

e Constitucion de la Republica Dominicana del 15 de junio del 2015.

e Ley1-12, sobre la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030.

e Ley 139-13, Orgéanica de las Fuerzas Armadas.

o Ley 498-06, que crea el Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Publica. Ley 423-
06, Organica de Presupuesto para el Sector Publico.

e Ley 10-07, que instituye el Sistema Nacional de Control Interno y la Contraloria General

de la Republica
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RESULTADOS POR PRODUCTO Y ACTIVIDADES.

El Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas (ISSFFAA) para la evolucién
del Plan Operativo Anual (POA) 2021. Correspondiente al trimestre Octubre —
Diciembre, las unidades organizativas presentaron los siguientes avances en (17)
Productos y (74) actividades.

PRODUCTOS

TOTAL DE PRODUCTOS Cumplido Parcial Pendiente No Cumplido
17 15 1 0 1

Porcentaje
100% 88% 6% |

Grafico.

= Cumplido
= Parcial

= No Cumplido

ACTIVIDADES

TOTAL DE ACTIVIDADES CUMPLIDO PARCIAL PENDIENTE NO CUMPLIDO
74 66 4 0 4

Porcentaje
100% 89% 6% 0% 5%

= CUMPLIDO
= PARCIAL
= NO CUMPLIDO

Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas (ISSFFAA).

Grafico.
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2. MATRIZ GENERAL DE PRODUCTOS

Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas (ISSFFAA).

NO. DESCRIPCION DE PRODUCTO AREA RESPONSABLE EJECUCION.
Cumplido Parcial Pendiente No Cumplido
2.11 Revision y Actualizacion de Manuales Institucionales. Sub-Direccién de Planificacién y Desarrollo.
2.1.2 Plan Operativo Anual (POA)-2022 Sub-direccion de Planificacion y Desarrollo
2.1.3 Actualizacion del Sub-Portal de Transparencia. Responsable de Libre acceso a la Informacién
2.1.4 Realizacion de acuerdos interinstitucionales Avreas involucradas.
2.15 Fortalecimiento de las competencias del personal. Sub-Direccién de Recursos Humanos.
2.1.6 Avituallamiento para el personal existente y de nuevo ingreso. | Sub-direccién administrativa y Sub- Direccion de
Recursos Humanos.
2.1.7 | Titulacion de las propiedades del ISSFFAA. Sub-direccion de Asesoria Legal
2.1.8 Seguimiento a la implementacién del uso de las TIC Sub-direccion de TIC/ Sub-direccion de
Relaciones Publicas.

2.1.9 | Adquisicion de unidades Vehiculares para la operatividad Sub-Director Administrativo

institucional.
2.1.10 | Adquisicion de un sistema administrativo y comercial Sub-director de Tecnologia
2.1.11 | Equipamiento Tecnoldgico. Sub-director de Tecnologia
2.1.12 | Adquisicion de un servidor para la farmacia, supermercado de | Sub-director de Tecnologia

la sede principal y farmacia del hospital central de las FFAA.
2.1.13 Sub-director de Tecnologia

Adquisicion de Licenciamiento
2.1.14 | Adquisicion de Herramientas y Equipos Médicos para el Director General / Sub-Director de Salud.

CAPS.
2.1.15 | Adquisicion de Mobiliario para ser distribuido en las diferentes | Sub-Director Administrativo

areas.
2.1.16 | Construccion y Remozamiento de las Estructura Fisica Sub-direccion Administrativa.
2.1.17 | Sorteo de Bonos de Primera vivienda Direccidn de Bienestar Social
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RESULTADOS DE LAS DEPENDENCIAS EN BASE A
LOS PRODUCTOS IDENTIFICADOS.

Direccion de Bienestar Social.

La Direccién de Bienestar Social en su producto programado “Sorteos de Bono
de Primera Vivienda” con una ponderacion de un 100% las cuatro (4) actividades

programadas alcanzaron un nivel de cumplimiento de un 100%.

DETALLES DE PRODUCTOS NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE PRODUCTOS CANTIDAD DE
Ref. NOMBRE Cumplido Parcial Pendiente No ACTIVIDADES
Prod. Cumplido
2.1.17 Sorteo de bonos de 1 0 0 0 4
primera vivienda
TOTAL GENERAL 1 0 0 0 4

Sub-Direccion Administrativa.
La Sub-Direccion Administrativa en sus cuatro (4) productos programados:

a) Avituallamiento para el personal existente y de nuevo ingreso
b) Adquisicién de unidades vehiculares para la operatividad

institucional.

c) Adquisicion de mobiliario para ser distribuido en las diferentes &reas.
d) Construccion y remozamiento de la estructura fisica.

En cuanto a los productos planificados en esta unidad organizativa se
evidencia un cumplimiento de un 100%. Cada producto tiene una ponderacion de un
100%, un total de cuatro (4) actividades.

Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas (ISSFFAA).

DETALLES DE PRODUCTOS NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE PRODUCTOS CANTIDAD DE
Ref. NOMBRE Cumplido Parcial | Pendiente No ACTIVIDADES
Prod. Cumplido
2.1.6 Avituallamiento para el 4 0 0 0 4
personal existente y de
nuevo ingreso
2.1.9 Adquisicion de unidades 4 0 0 0 4
vehiculares para la
operatividad institucional
2.1.21 Adquisicion de mobiliario 4 0 0 0 4
para ser distribuido en las
diferentes areas
2.1.23 Construccion 4 0 0 0 4
remozamiento de las
estructura fisica
TOTAL GENERAL 16 2 0 0 16
8
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Sub-Direccion de Planificacion y Desarrollo.
La Direccion de Planificacion y Desarrollo en sus dos (2) productos
programados:
a. Revision y Actualizacion de Manuales Institucionales.
b. Plan Operativo Anual (POA)-2022.

El producto (a) con una ponderacion de un 100% y un total de dos (3)
actividades programada alcanzaron un nivel de cumplimiento de un 100% En
cuanto al producto (b) con una ponderacién de un 100% alcanzaron un
cumplimiento de un 100%.

DETALLES DE PRODUCTOS NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE PRODUCTOS CANTIDAD DE

Ref. NOMBRE Cumplido Parcial Pendiente No ACTIVIDADES
Prod. Cumplido
2.1.1 Revision y Actualizacion de 4 0 0 0 4
Manuales Institucionales
2.1.2 Plan Operativo Anual 4 0 0 0 4
(POA)
TOTAL GENERAL 8 0 0 0 8

Sub-Direccion de Accesoria Legal.
La Sub-Direccion de Accesoria Legal en su producto programados:
a. Realizacion de Acuerdos Interinstitucionales.
b. Titulacion de Propiedades del ISSFFAA.

Con una ponderacion de un 100% vy un total de cuatro (4) actividades
programadas el producto (a) se encuentra en un nivel de cumplimiento parcial
de un 50%. En cuanto al producto (b) con un ponderacion de un 100%
alcanzaron un cumplimiento parcial de un 75%.

DETALLES DE PRODUCTOS NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE PRODUCTOS CANTIDAD DE

Ref. NOMBRE Cumplido Parcial | Pendiente No ACTIVIDADES
Prod. Cumplido
2.1.4 Realizaciéon de acuerdos 0 0 0 1 4
interinstitucionales
2.1.7 Titulacién de las 0 1 0 0 4
propiedades del ISSFFAA
TOTAL GENERAL 0 1 0 1 8

Sub-Direccion de Salud.
La Sub-Direccion de Salud en su producto Adquisicion de Herramientas y

Equipos Médicos para el CAPS, con una ponderacion de un 100% y un total
(4) actividades programadas se encuentran en un nivel de cumplimiento de un

100%.
DETALLES DE PRODUCTOS NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE PRODUCTOS CANTIDAD DE
Ref. NOMBRE Cumplido Parcial Pendiente No ACTIVIDADES
Prod. Cumplido
2.1.21 Adquisicion de 1 0 0 0 4
herramientas y equipos
Médicos para el CAPS
TOTAL GENERAL 1 0 0 0 4
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Sub-Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion.
La Sub-Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion en sus

productos:

a. Seguimiento a la implementacion del uso de las Normas TIC.

b. Equipamiento Tecnoldgico.

c. Adquisicion de un Servidor para Farmacia Supermercado y Sede
Principal y Farmacia sucursal Hospital Central FFAA.

d. Adquisicion de Licenciamiento

DETALLES DE PRODUCTOS NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE PRODUCTOS CANTIDAD DE
Ref. NOMBRE Cumplido Parcial Pendiente No ACTIVIDADES
Prod. Cumplido
2.1.8 Seguimiento a la 1 0 0 0 4
implementacién del uso de
las TIC.
2.1.11 Adquisicion de un sistema 1 0 0 0 4
administrativo y comercial
2.1.12 Equipamiento tecnoldégico 1 0 0 0 14
2.1.15 | Adquisicion de un servidor
para farmacia
supermercado, sede
principal y farmacia 0 1 0 0 1
sucursal Hospital Central
FF.AA.
2.1.16 Adquisicion de 1 0 0 0 4
licenciamiento.
TOTAL GENERAL 4 1 0 0 27

Sub-Direccion de Recursos.

La Sub-Direccion de Recursos Humanos en su producto
Fortalecimiento de las competencias del personal con una ponderacién de un
100% con un total de cuatro (4) actividades programadas se encuentra a un
nivel de cumplimiento de un 100%.

DETALLES DE PRODUCTOS NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE PRODUCTOS CANTIDAD DE
Ref. NOMBRE Cumplido Parcial Pendiente No ACTIVIDADES
Prod. Cumplido
2.1.4 Fortalecimiento de las 1 0 0 0 4
competencias del personal
TOTAL GENERAL 1 0 0 0 4
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Departamento de Libre Acceso a la Informacion.

El Departamento de Libre Acceso a la Informacion en su producto
Actualizacion del Sub-Portal de Transparencia con una ponderacion de un
100% con un total de cuatro (4) actividades programadas se encuentra en un
nivel de cumplimento parcial de un 100%.

DETALLES DE PRODUCTOS NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE PRODUCTOS CANTIDAD DE
Ref. NOMBRE Cumplido Parcial Pendiente No ACTIVIDADES
Prod. Cumplido
2.1.3 Sub-porta de 1 0 0 0 4
Transparencia Actualizado
TOTAL GENERAL 1 0 0 0 4

Elaborado por:

y Desarrelho

RAMON L Z CAPELLANY

Coronel Técnico de Aviaciéon. FARD
Sub-Director de Planificacion y Desarrollo, ISSFFAA
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