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1.PROLOGO

El Instituto de Seguridad Social de Ls Fuerzas Armadas (ISSFFAA), se complace en
presentar a la sociedad dominicana, a las instituciones que integran las Fuerzas Armadas, y a las
distintas dependencias de esta institucion, su Plan Estratégico Institucional 2021-2024, el cual
responde a los lineamientos de los objetivos y metas institucionales de la Estrategia Nacional de
Desarrollo (END) 2030, y el Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Defensa 2021-2024.

En cumplimiento del mandato que nos compete, en el marco de las herramientas de
desarrollo precitadas, el ISSFFAA asume la metodologia de planificacion estratégica como un
proceso que permite aportar en el trazado de una carta de ruta 0 cronograma de trabajo, que
conducira al logro de los objetivos de brindar bienestar social a los miembros de las Fuerzas

Armadas y sus familiares, y con ello contribuir a los propdsitos de Desarrollo Nacional.

El contenido redactado en el presente documento, es el resultado de un ejercicio de toma
de decisiones, a partir de la mision, vision y valores del ISSFFAA, y de las atribuciones que nos
confiere el Decreto 3013 del 26 de enero del 1982, mediante el cual se crea este Instituto de
Seguridad Social, y es coherente con los lineamientos trazados por el Ministerio de Economia

Planificacion y Desarrollo (MEPyD).

Con este Plan Estratégico, seguimos trabajando desde los escenarios del bienestar social,
para contribuir con el objetivo de lograr un pais mejor planificado, con instituciones publicas
solidas, que realicen sus labores apegadas a criterios de eficiencia y efectividad en términos de

la produccion fisica de bienes y servicios, lo que se traducira en avance para nuestra sociedad.

Partiendo de la premisa de que no basta con desear desarrollo, se requiere planificarlo bien,
priorizarlo, monitorearlo y evaluar sus resultados. Esta es la perspectiva que subyace la

formulacion del presente Plan, y es nuestro compromiso.

Al

1

WILLIAMW. S 1‘ RP JIMENEZ
General de Brigada Piloto, FARD.
Director General, ISSFFAA:
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INTRODUCCION

El Plan Estratégico Institucional para el periodo 2021-2024 del ISSFFAA, ha sido elaborado
conforme a las directrices generales del Ministerio de Defensa (MIDE), la participacion de los
directores, subdirectores y encargados de todas las areas de la institucion que dan como fruto el
andlisis y discusién para la formulacién de los objetivos estratégicos, especificos, metas e

indicadores, alineados con las prioridades y objetivos de politicas de la END 2030.

El ISSFFAA, como institucion dependiente del MIDE y sustentado en el mandato del Decreto
No. 3013 de fecha 26 de enero del 1982, que crea este Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas
Armadas, y conforme a las directrices de dicho Ministerio, tiene como eje Gnico y central “Una
institucién comprometida con el bienestar social del soldado y sus familiares”, que actla orientada
al fortalecimiento institucional, con ética, transparencia y eficiencia; fomentando, la listeza
operacional, proteccion del medio ambiente y la gestion de riesgo, aportando con ello al desarrollo
de la nacion, para cuyo efecto las acciones descritas en este plan estan dirigidas al cumplimiento
de objetivos Estratégicos relacionados con:

1.- Promover el bienestar de los miembros de las Fuerzas Armadas y sus Familiares, con el

proposito de que puedan acceder a servicios dignos.

2.- Promover el acceso por parte de los miembros de las Fuerzas Armadas a proyectos de
desarrollo de vivienda, mediante la otorgacion de bonos para primera vivienda.

Estos objetivos Estratégicos identificados por el ISSFFAA definen como garantia de los
servicios de seguridad social, para fortalecer la institucion y asi optimizar los Servicios brindados.

Este Plan Estratégico fue estructurado de acuerdo a la metodologia de planificacion
estratégica participativa, y desglosa metas alcanzables, coherentes, razonables y medibles, en
armonia con el logro de los resultados esperados, elaborando indicadores que miden el
cumplimiento final de cada meta, el tiempo de su ejecucidn, asi como las areas responsables del
logro de las mismas; ademas, presenta una valoracién resumida de los niveles de riesgo por
objetivos especificos, incluyendo la respuesta de mitigacion.

Tomando en consideracion los resultados del andlisis FODA, el ISSFFAA realiza la
formulaciéon del Plan Estratégico, ajustando el accionar, a las circunstancias del presente y
proyectando la vision de futuro, enmarcado en los lineamientos estratégicos del MIDE, y orientado
al cumplimiento de la Mision de la institucion “Garantizar el bienestar de los miembros de las

Fuerzas Armadas y sus familiares”
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Finalmente, cabe sefialar que todo plan de fortalecimiento de capacidades institucionales o

corporativas, requiere de monitoreo, retroalimentacion y control, para que responda a su propdsito

de ser un instrumento que garantice la calidad en los servicios y guie la gestion publica.

Estructura Organizativa y Dotacion de Personal.

El ISSFFAA, es una dependencia del Ministerio de Defensa y tiene una estructura

organizacional de Direccion General, una Subdireccion General, Direcciones, Subdirecciones,

Departamentos, Divisiones, Secciones y Unidades.

La estructura organizativa esté disefiada para satisfacer las necesidades de los soldados y sus

familiares, con la colaboracion de las distintas dependencias que componen este instituto de

seguridad social.

Principales Servicios del ISSFFAA.
1.

2
3
4.
5

Sueldo por afio/ Plan de Retiro.

Defunciones
Bono Vivienda
Seguro de Vida.
Beca.
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2. ENFOQUE ESTRATEGICO

El enfoque estratégico del Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas,
estd orientado en velar por un mejor sistema de seguridad social para los miembros de
las Fuerzas Armadas y sus familiares directos, tal como lo establece el Decreto No.3031,
defecha 26 de enero del afio 1982.

La Autoridad Suprema de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional, Excelentisimo
Sefior Presidente LUIS ABINADER CORONA y los altos mandos, han dispuesto a través
de nuestro Instituto, tomar las medidas de lugar para el desarrollo integral de nuestros
miembros, para lograr alcanzar mejores condiciones de vida; en este sentido el Ministerio
de Defensa, a través del Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas
(ISSFFAA), en cumplimiento a sus lineamientos estratégicos ha establecido mantener y
desarrollar los aspectos fundamentales en que se sustenta este instituto, entre los que

podemos sefialar:

1. Garantizar un retiro digno a todos aquellos miembros que logran obtener el tiempo
establecido en la ley, en base a sus prestaciones acumuladas de acuerdo al tiempo
logrado en las Fuerzas Armadas.

2. Contribuir con la educacion de los miembros de las Fuerzas Armadas y sus
familiares, a través del plan de becas que se ofertan a los miembros de las Fuerzas
Armadas y sus familiares directos a través del ISSFFAA.

3. Gestionar la entrega de bono de primera vivienda mediante sorteos, con la
finalidad de darle la oportunidad a los miembros que carecen de una vivienda.

4. Velar por la transparencia, equidad y buen servicio de los planes sociales que

benefician a los miembros y sus familiares directos.

3. FILOSOFIA INSTITUCIONAL
a. MISION

Brindar a todos los miembros de las Fuerzas Armadas, asi como a sus familiares directos,
las prestaciones y beneficios sociales que satisfagan sus necesidades inmediatas en

diferentes areas.
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b. VISION

Llegar a ser a mediano y largo plazo, una institucion ejemplo, con una solidez
que pueda brindar a todos los miembros de las Fuerzas Armadas y sus familiares
directos y miembros pensionados, el mas completo sistema de seguridad social
que satisfaga las necesidades del afiliado, en las areas de salud, educacion,

vivienda, recreacion y asistencia econdémica en diversas circunstancias y fines.

c. VALORES

% Solidaridad

¢+ Honestidad

¢ Responsabilidad
% Dignidad

% Lealtad

« Eficacia

4. BASE LEGAL

e Constitucion de la Republica Dominicana.

e Ley498-06, de Planificacion e Inversion Pablica.

e Ley1-12, Estrategia Nacional de Desarrollo.

e Ley139-13, Organica de las Fuerzas Armadas.

e Plan Estratégico Institucional (PEI) MIDE 2017-2020.

e Decreto No. 3031, de fecha 26 de enero de 1982, que creael

Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas.

Pag. 7 de 14



5. LINEAMIENTOS ESTRATEGICO

Eje Estratégico:
“Mejorar la calidad de vida de los miembros de las Fuerzas Armadas y sus Familiares”.

Objetivo Estratégico.

“"Promover el Bienestar de los miembros de las Fuerzas Armadas activos, en retiro y sus
familias directos”

A. Eficientizar los servicios de los planes de beneficio social y areas de
negocio.

B. Fomentar un programa de titulacion de las propiedades del ISSFFAA.

C. Ampliar la estructura del area de negocios disponibles a los miembros
de las Fuerzas Armadas.

D. Gestionar el fortalecimiento institucional.

E. Mantener altos niveles de supervision, fiscalizacion, transparencia y
control.

F. Efectuar sorteos de bonos de primera vivienda.
G. Mejorar la infraestructura fisica Institucional.
H. Adquision e implementacion de tecnologia de Gltima generacion.

I.  Ampliacion de la flotilla vehicular.
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6. MATRIZ DE PRODUCTOS.

Eje Estratégico PEI

Eje 2: Mejorar la calidad de vida de los miembros de las Fuerzas
Armadas y sus familiares.

Objetivo Estratégico PEI

2.1 Promover el bienestar de los miembros de las Fuerzas Armadas
activos, en retiro y sus familias.

LINEA BASE META
RESULTADOS = PRODUCTOS | REQUERIMIENTO MEDIOS DE
NO. Z INDICADORES 5 ANOS ESTRATEGICOS | FINANCIERO RD$ VERIFICACION RESPONSABLE | INVOLUCRADOS | SUPUESTOS
ESTRATEGICOS ANO | VALOR
2021 | 2022 | 2023 | 2024
Manuales de
Cargo,
Organizacion y Manuales Manuales Sub-Direccién Direccién No se
Funcmpes',yde 2020 N/A 1 N/A | N/A 1 ReV|'sados, N/A Rew_sados, . _de L General identifican
Procedimientos Actualizados, y Actualizados, y Planificacion y ISSEFAA supuestos
revisados, Socializados Socializados Desarrollo P
actualizados y
socializados.
Cadigo de Etica - . - . o
211 Forta_lecimiento Institucional cch;S\?igaedgnca Cogg\cl)ig:dlétlca Sub—Ddlgecmon Direccion No se
Institucional revisado, 2020 N/A 1 N/A | N/A 1 Actualizadc; N/A Actualizadc; Planificacion General identifican
actualizados y 12800, y 12800, y Y ISSFFAA supuestos
i Socializado Socializado Desarrollo
socializado
Reglamento Reglamento Interno
Interno glamento Sub-Direccion S
Reglamento Interno Institucional Instlt_umonal de Direccion _ Nose
Institucional 2020 N/A 1 N/A | N/A 1 Revisados N/A Revisados, Planificacion General identifican
sados, Actualizado, y y ISSFFAA supuestos
Actualizado, y L Desarrollo
L Socializado
Socializado
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LINEA BASE META PRODUCTOS | REQUERIMIENTO | MEDIOS DE
No. | RESULTADOS | \\picADORES | ANOS ESTRATEGICOS | FINANCIERO RDS$ | VERIFICACION | RESPONSABLE | INVOLUCRADOs | SUPUESTOS
ESTRATEGICOS ANO | VALOR
2021 | 2022 | 2023 | 2024
Planificacion Plan Estratégico Plan Estratégico
Estratégica Institucional Institucional
Institucional. 2020 NIA 1 NIA | NIA 1 Aprobado y Aprobado y L
L (PEI). Actualizado Actualizado Sub-Direccion de No se
Planificacion Planificacion y . Lons
2.1.2 Institucional Desarrollo Todas las areas. identifican
supuestos
Planificacion Plan Operativo Plan Operativo
Operativa Anal | 2020 | N/A 1 1 1 1 Anual (POA) Anual (POA)
(POA) Aprobz?\do y N/A Aprobe_xdo y
Actualizado. Actualizado.
Verificacion Recoleccion
Sub-Portal de visual de la Responsable de tardia de la
Transparencia | 2020 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Portal actualizado puntuaciones en | Libre Acceso ala , informacion
. Actualizado. las evaluaciones informacion. Todas las areas .
2.1.3 | Mantenimiento de Mensuales responsables en pertinente
los indicadores de base a los
gestion Normas Basicas Verificacion Sub-Direccién de |ESt-a:)|e-CIdOS en la Recoleccion
§ egislacion vigente. i
de_ Control 2020 96% | N/A | 100% | 100% | 100% . NOBACI visual en el Planificacién y g g _tard|a de_ I,a
interno implementada SINACI Desarrollo informacion
(NOBACI) pertinente
Normativa Certificado de Sub-Dlrec’:cmn de Sub-Direccién de . NO. s
| d N/A - tecnologia de la laci bli identifican
» 2020 1 1 1 1 1 Implementada Normativa informacion v la Relaciones Publicas SUpUEStos
Implementacion NORTIC E-1 ciony
de las normas comunicacion
2.1.4 TIC.
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LINEA BASE META
NO. RESULTADOS PRODUCTOS | REQUERIMIENTO MEDIOS DE
- INDICADORES & ESTRATEGICOS | FINANCIERO RD$ | VERIFICACION | RESPONSABLE | INVOLUCRADOS | SUPUESTOS
ESTRATEGICOS N ANOS
ANO | VALOR
2021 | 2022 | 2023 | 2024
Avituallamiento .
2.15 | parael personal Personal con las Propiedades Personal existente Sub-Direccion P - Fondos
existente v de nuevas 2020 N/A 25% | 25% | 25% | 25% entreadas RD$ 3,500,000.00 y de nuevo ingreso Administrativa Direccion Financiera insufientes
ey propiedades 9 con las propiedades '
nuevo ingreso
216 Titulgcién de las Propiedades del Propiedades del Titulos de Sub-Direccion de Dpto. de Seguridad _ Nose
- propiedades del 2020 N/A 1 1 1 1 - N/A . : : identifican
ISSEEAA ISSFFAA ISSFFAA titulada propiedad Asesoria legal de proyectos. supuestos
' Tituladas P
Adquisicion de
unidades - Unidades . S
2.1.7 | ehiculares para lé”'d.a%es 2020 2 2 1 1 1 Vehiculares RD$ 3,000.000.00 Lé”'qa%es i‘(’jd'.D'.'ecc'.O” Direccion Financiera | . Fof’?dc’s
la operatividad adquiridas Adquiridas adquiridas ministrativa insufientes.
institucional
2.1.8 | Adquisicion de Mobiliarios y - - Mirennid
mobiliarios y equipos 2020 | 10% | 25% | 25% | 25% | 25% '\."Ob"'g”o.s.ﬁ RDS$ 9,000,000.00 '\."°b"'g”°.s>é i‘(’jd Direccion | pyireccion Financiera | Fof’?dc’s
equipos adquiridos equipos adquiridos. equipos adquiridos ministrativa insufientes.
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LINEA BASE META
PRODUCTOS REQUERIMIENTO MEDIOS DE
No. | RESULTADOS 1\\hicapoRres AROS ESTRATEGICOS | FINANCIERO RDS$ | VERIFICACION | RESPONSABLE | INVOLUCRADOs | SUPUESTOS
ESTRATEGICOS &
ANO | VALOR
2021 2022 2023 2024
Adquisicién de
tecnologia p e
adecuada a las a-lc—ie(ijr;(r)il(?a? ::1 Tecnologia VeJiI:LC;CIon Sub-Direccion de Direccion No se identifican
2.1.9 | necesidades de la ;. 2020 | N/A 25% 25% | 25% | 25% 109 RDS$ 8,500,000.00 Y Tecnologia de la recel
R base a la meta adquirida documento de h - Financiera supuestos
institucion para ropuesta sonorte informacion y la
la mejora de los prop ’ P comunicacion
procesos.
2120 Construccién y Areas Verificacion
remozamiento de ?:;S;;ggdaisez 2020 N/A 2506 2504 2506 250 Avrea remozadas y RD$ 15,000,000.00 visual de las &reas | Sub-Direccion Direccion Fondos
Estructura base a la meta ° 0 ° 0 construidas R construidas y Administrativa Financiera insuficientes
Fisica remozadas
propuesta
2121 Sorteo de Bonos Cantidad de Sorteos de bonos Sorteros Director General/ Ministerio de Fondos
para la Primera sorteos 2020 3 3 3 3 3 de primera RD$400,000,000.00 | realizados y bonos Direccion de Defensa insufientes
vivienda. realizados vivienda entregados. Bienestar Social
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DEFINICIONES

Involucrados: Son todos aquellos que intervienen directa e indirectamente en el proceso de la entrega
de los bienes y servicios e influyen en el grado de obtencion del logro esperado por la politica publica.

Analisis FODA: Herramienta de estudio que permite detectar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, en el ambiente interno o en el entorno de la institucion.

Causas: Son aquellos hechos que se consideran como fundamento u origen del problema.

Ejes estratégicos: Son, en este contexto, unidades teméticas que sefialan las grandes lineas de accion
de la institucion.

Indicadores: Es una herramienta de medicion que permite verificar de manera cuantitativa,
cualitativa y en un tiempo concreto el cumplimiento de los resultados y objetivos.

Medios de verificacidn: Fuentes de informacidn que evidencian el logro de las metas definidas.

Meta: Constituye la expresion concreta (en el tiempo) y cuantificable de los indicadores definidos
en el plan.

Objetivos estratégicos: Son los objetivos que llevan la misién y vision a términos concretos a cada
nivel de la institucion, y la hacen operativa.

Planificacion estratégica: Es una herramienta de diagndstico, analisis, reflexién y toma de decisiones
colectivas, en torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro las organizaciones,
para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr el maximo de
eficiencia y calidad de sus prestaciones.

Resultado: Es el estado en el que se desea encontrar una variable como consecuencia, entre otras
cosas, de los productos que la institucion entrega y de las medidas de politica que los acompafian.

SIGLAS
FF.AA. Fuerzas Armadas.

MIDE. Ministerio de Defensa.
ISSFFAA. Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas.
PELI. Plan Estratégico Institucional.

POA. Plan Operativo Anual.

Pag. 13 de 14



Elaborado por:

RAMON Z CAPELLAR,

Coronel Técnico de Aviacion. FARD N\ 0gminge-*
Sub-Director de Planificacion y Desarrollo, ISSFFA£

] l)esmrolb
Q

Aprobado Por:

WILLIAMW SHARP JIM NEZ
General de Brigada Piloto, F RDA A s
Director General, ISSFFAA\
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